CCP Términos y Condiciones Generales
Colt Espana

Estos Términos y Condiciones Generales ("TCG") seran de
aplicacion a la prestacion de cualquier servicio ("servicio") y/o
la venta de equipos por parte de la entidad Colt indicada en la
Orden de Pedido ("Colt") al cliente ("Cliente"). Las condiciones
contractuales del Cliente quedan excluidas expresamente.
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Orden de Pedido y Duracion

Esta Orden ("Orden de Pedido o “Orden™) comprende la
Confirmacién de la Orden (segin se define a
continuacién), un formulario de Orden de pedido,
cualquier descripcion del servicio, la garantia de nivel de
servicio, las condiciones especificas del servicio
aplicables y estos TCG. En caso de conflicto entre
documentos, tendran prioridad en el orden arriba
indicado.

Una Confirmacién de Orden significa (a) una notificacion
de Colt confirmando que acepta el formulario de Orden
de Pedido correspondiente, o (b) una notificaciéon en la
que se comunique la fecha de instalacién prevista (Colt
Promise Date- CPD o Fecha de Compromiso de entrega
de Colt-FCC ), o (c) el propio formulario de Orden de
Pedido con la firma de Colt.

La Orden de Pedido surte efecto en la fecha de la
Confirmacién de la Orden de Pedido (“Fecha de Entrada
en Vigor”). Cualquier modificacion o cancelacion
posterior es posible de conformidad con estos TCG,
pudiendo ser objeto de costes de cancelacion de
conformidad con lo establecido en la clausula 9.1. Salvo
que se disponga de otro modo en la Orden de Pedido, el
periodo inicial minimo de servicio sera de 12 meses
desde la fecha que se anterior de las siguientes: (a) la
fecha en que el servicio esté disponible para su
utilizacion segun lo comunicado por Colt al Cliente
("Fecha FSD") o, si es anterior, (b) la fecha en que el
Cliente comience a utilizar el servicio a efectos distintos
del de prueba o (c) la fecha determinada por Colt tras un
retraso en la provisiéon de Cooperacion en la Entrega por
parte del Cliente de conformidad con la clausula 6.2 o la
imposibilidad de acordar una fecha de entrega de
conformidad con la clausula 6.3 ("Periodo Inicial o
Minimo"). Tras el vencimiento del Periodo Inicial, la
Orden de Pedido se renovara automaticamente por
nuevos periodos sucesivos de 12 meses (cada uno de
ellos un "Periodo de Extensiéon Anual") salvo que se
resuelva de conformidad con las clausulas 2.4, 9 0 11.3.

Precios

Los precios se reflejaran en la Orden de Pedido. En caso
de no reflejarse en la Orden de Pedido, seran de
aplicacion los precios estandar de Colt aplicables en
dicho momento. Si se necesita a un tercero para la
prestacion de un servicio, los costes del tercero, que
estan incorporados a los precios, estan sujetos a la
inspeccion del sitio pertinente o la revision o
confirmacioén por parte de dicho tercero. Tal inspeccion,
revision o confirmacién puede dar lugar a una variacion
de los costes. Dicha variacion sera repercutida al Cliente
en su totalidad como parte de los precios y Colt notificara
al Cliente dicha revision de precios antes de que el
servicio esté en disposicion de ser aceptado. En dicho
supuesto de incremento de precio, el Cliente podra: (a)
informar a Colt de que acepta el incremento de precio o
(b) terminar la Orden (o una parte relevante de la misma)
sin costes de cancelacion, notificandolo a Colt de
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conformidad con la clausulas 14.1, teniendo efecto
desde la fecha de la notificacion, salvo que se
especifique una fecha posterior. Tras la notificacion de
incremento de precios, Colt no estara obligada a realizar
ninguna actividad posterior relacionada con la ejecucion
de la Orden hasta que el cliente ejercite la opcion (a).

Todos los precios indicados en la Orden de Pedido no
incluyen el IVA salvo que se especifique lo contrario.

Colt puede cargar al Cliente intereses sobre cantidades
impagadas al tipo anual del 5% sobre el tipo de interés
base que en cada momento determine el Banco Central
Europeo, devengandose dicho interés diariamente.

Colt puede revisar los precios por la prestacion de
servicios pactados en la Orden de Pedido en cualquier
momento tras el vencimiento del Periodo Inicial, dando al
Cliente un preaviso de 30 dias antes de que surta efecto
la revision. Se considerara que el Cliente ha aceptado
los precios revisados a menos que, en caso de una
subida, el Cliente haya notificado a Colt dentro de dicho
plazo de 30 dias, la cancelacién de la o las Ordenes de
Pedido afectadas al finalizar el plazo de 30 dias.

Los precios pueden ser modificados en cualquier
momento a fin de cumplir cualquier modificacion
imperativa de la legislacion o regulacion.

Pago

El pago vencera 30 dias después de la fecha de la
factura.

Colt enviara las facturas al Cliente por correo electronico
o en forma electrénica, salvo que Colt acuerde con el
Cliente enviar las facturas por correo postal. El formato
de la factura no afectara a la obligacion del Cliente de
efectuar el pago segun la clausula 3.1, ni los derechos
de Colt segun las clausulas 2.3 y 5.

Las facturas se consideran aceptadas si no son
cuestionadas, con pruebas detalladas de la controversia,
en el plazo de 30 dias desde la fecha de la factura. En
caso de que se cuestionen, el Cliente debe abonar de
todos modos la parte no cuestionada de la factura en la
fecha de vencimiento.

Colt puede limitar en cualquier momento la cantidad total
que el Cliente puede adeudar a Colt ("Limite de
Crédito"). Colt comunicara al Cliente cual es su Limite de
Crédito. Colt puede modificar este limite en cualquier
momento. Si Colt no ha comunicado al Cliente cual es su
Limite de Crédito, este sera cero y todos los precios
deberan abonarse por adelantado.

Fraude

El Cliente no utilizara el servicio con ningun fin
fraudulento o ilegal, y se asegurara de que existan
salvaguardas adecuadas en vigor para impedir que otros
lo hagan, tanto en relaciéon con los equipos del Cliente
como de otro modo. El Cliente es el Unico responsable
de cualquier fraude que se produzca y de cualesquiera
cargos que surjan en consecuencia. Colt no tiene
responsabilidad ni obligacién alguna en cuanto a la
configuracion, la utilizacion o el funcionamiento de los
equipos del Cliente a menos que Colt haya pactado otra
cosa expresamente por escrito.

Suspension de prestacion
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Colt, sin perjuicio de cualquier otro derecho o accién que
le pueda asistir, puede suspender los servicios: (a)
mediante un preaviso de 7 dias (0o mas largo si lo exige
la legislacion) si el Cliente no abona una factura a su
vencimiento o incumple cualquier otra condicidon de la
Orden de Pedido, o (b) inmediatamente si el Limite de
Crédito del Cliente se excede o si Colt tiene la sospecha
razonable de que el servicio esta siendo utilizado con
fines fraudulentos o ilegales.

Prestacion del servicio

El servicio se considerara aceptado desde la Fecha FSD
(“notificacion de handover”) o, si es anterior, la fecha en
que el Cliente comience a utilizar el servicio a efectos
distintos del de prueba, salvo que el Cliente comunique a
Colt por escrito en el plazo de 5 dias habiles desde la
Fecha FSD su opinién razonable de que el servicio no
esta disponible para su utilizacion y las razones para tal
opinién. En dicho caso, Colt se esforzara por resolver el
problema y comunicara el cambio de Fecha FSD al
Cliente, considerandose el servicio aceptado solo de
conformidad con el proceso anteriormente descrito. Sin
embrago, si el Cliente notifica por escrito en una
segunda ocasién (o en ocasiones posteriores sucesivas)
que considera que el servicio no esta disponible para su
utilizacion, entonces cualquiera de las partes podra
notificar la terminacion de la Orden (o una parte
relevante de la misma) de conformidad con la clausula
14.1, teniendo efecto desde la fecha de la notificacion,
salvo que se especifique una fecha posterior.

El Cliente proporcionara a Colt la cooperacion razonable
(incluyendo toda la informacién y accesos a todas las
ubicaciones y los permisos asociados) sin coste alguno y
en términos razonables (“Cooperacién en la Entrega”)
y/o se asegurara de que terceros proporcionen a Colt la
Cooperacion en la Entrega necesaria para que Colt
preste los servicios y pueda cumplir cualquier Fecha de
Compromiso de entrega (Colt Promise Date — CPD o
FCC) , incluyendo la instalacién de cualquiera de los
equipos de Colt o del Cliente. Colt puede exigir al Cliente
que proporcione pruebas por escrito de su derecho a
acceder a dichas sedes. Si la Fecha RFU/FSD (Fecha de
Servicio Disponible) se retrasa en mas de 30 dias tras el
lanzamiento de una “Tarea de Notificacion de Retraso”
(Task Delay Notification) (que es un correo electronico
generado en el sistema de Colt notificando al Cliente el
retraso), debido a la falta por parte del Cliente de
Cooperacion en la Entrega, entonces Colt podra tras la
expiracion de dicho plazo de 30 dias
(independientemente de que el Cliente no pueda usar el
servicio debido a tal retraso) o bien resolver la Orden de
conformidad con las clausulas 14.1 and 9.1, teniendo
efecto desde la fecha de la notificacion, salvo que se
especifique una fecha posterior o dar por comenzado el

Perdido Inicial y empezar a facturar las cuotas
mensuales.
Si Colt, a su entera discrecion, acepta diferir la

prestacion del servicio a peticién del Cliente, no habra
ninguna modificacion de los precios de instalacion y
servicio en que se incurra a partir de la Fecha FSD. No
obstante si Colt no puede o no desea aceptar tal
solicitud, Colt se lo notificara al Cliente a la mayor
brevedad, y si no se alcanza un acuerdo en 5 dias desde
tal notificacion, Colt podra dar por terminada
anticipadamente la Orden (o un parte relevante de la
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misma) sujeta al pago por parte del Cliente de los costes
de instalacion y los cargos de servicios y costes
aplicables de conformidad con la clausula 9.1 y 14.1,
teniendo efecto desde la fecha de la notificacion, salvo
que se especifique una fecha posterior

La propiedad y la titularidad de los equipos de Colt
instalados en la sede del Cliente o del tercero para la
prestacion del servicio pertenecen a Colt y el Cliente
aplicara, y se asegurara de que dichos terceros apliquen,
una diligencia razonable y cumplan cualesquiera
instrucciones razonables que Colt indique en relaciéon
con ellos.

Si Colt vende equipos, el riesgo pasara al Cliente a su
entrega. Colt conserva la propiedad vy la titularidad de los
equipos hasta que reciba el pago completo del precio de
compra adeudado.

Garantia y niveles de servicio

Colt garantiza que el servicio se prestara de conformidad
con la Orden de Pedido, utilizando esmero y diligencia
razonables.

En caso de que el servicio no satisfaga los requisitos
acordados contractualmente: (a) Colt resolvera la
incidencia del servicio de cara al futuro de acuerdo con
la GNS (Garantia de Nivel de Servicio) o, a falta de una
GNS, dentro de un periodo razonable, y (b) el Cliente
puede reclamar compensaciones de servicio de acuerdo
con la GNS.

En caso de venta de equipos, Colt se esforzara por
transmitir al Cliente el beneficio de cualquier garantia (en
su caso) que Colt reciba de su proveedor del equipo.

Propiedad intelectual

Al Cliente no se le concede ningun derecho de propiedad
intelectual salvo que se acuerde expresamente lo
contrario por escrito por parte de Colt.

Resolucién

Cualquiera de las partes puede resolver la Orden en
cualquier momento tras la Fecha de Entrada en Vigor
dando un preaviso por escrito de 30 dias. No obstante en
caso de terminacion tras la Fecha de Entrada en Vigor
de la Orden y antes de la finalizacion del Periodo Inicial o
Periodo Minimo pactado, incluyendo los supuestos
descritos en las clausulas 6.1, 6.2 y 6.3, Colt podra
facturar al Cliente todos los costes justificados en los que
haya incurrido con terceros u otros costes, asi como la
devolucién de descuentos aplicados vinculados a la
duracién minima pactada, en aplicacion de la normativa
imperativa si fuera aplicable. En todos los demas casos
en los que no sea aplicable normativa especifica al
respecto ( cuando el cliente no sea un usuario final del
servicio) el Cliente abonara cargos de terminacion, que
incluiran lo siguiente: (a) cargo que incluye los cargos
fijos mensuales que el Cliente hubiera pagado por los 12
primeros meses del Periodo Inicial en caso de haberse
resuelto anticipadamente la Orden (sin incluir los caros
ya facturados anteriormente que seguiran siendo
pagaderos pro si mismos); y (b) valor de cualquier otro
coste con un tercero (siempre que estén relacionados
con el servicio a prestar durante el Periodo Inicial en
caso de ser superior a 12 meses tras la expiracion de los
12 meses) en los que Colt haya incurrido o se haya
comprometido hasta la fecha de terminacion pactada.
Esta obligacion de pago subsiste sin perjuicio de
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cualquier reclamacion por dafios que cualquier parte
pueda tener contra la otra.

Cualquiera de las partes puede resolver el servicio en
todo o en parte de forma inmediata mediante preaviso
por escrito: (a) si la otra parte incumple cualquier
condicion sustancial de la Orden de Pedido (incluyendo
el impago del precio por el Cliente a su vencimiento) y, si
el incumplimiento pudiendo ser subsanado, no se
subsanara en el plazo de 30 dias naturales desde la
notificacion por escrito para que se haga, o (b) si la otra
parte esta en riesgo de inicio de un procedimiento de
insolvencia, es declarada insolvente o cesa en su
negocio.

Limitacién de responsabilidad

Nada de lo contenido en estos TCG limitara ni excluira la
responsabilidad de cualquiera de las partes:

10.1.1 por cualquier pérdida causada por fraude o
manifestacion fraudulenta;

10.1.2 por el fallecimiento o
negligencia (o de sus agentes); o

10.1.3 que no pueda quedar limitada o excluida por otro
motivo segun la legislacion.

lesiébn causado por

La responsabilidad conjunta anual de Colt y sus filiales
por la totalidad de las reclamaciones, pérdidas, gastos o
danos derivados de incumplimientos de una Orden de
Pedido, incumplimientos legales, actos ilicitos o de otro
tipo, en un Afo Contractual (segun se define a
continuacion) se limitara al 100% de los precios pagados
realmente a Colt en virtud de esta Orden de Pedido en
dicho Afo Contractual. Afo Contractual significa el
periodo de tiempo que comienza en la fecha de la
Confirmacién de la Orden de Pedido o su aniversario y
termina 12 meses después (o, si es anterior, en la fecha
de vencimiento o resolucion de la Orden de Pedido).

Colt y sus filiales no seran responsables, ya sea sobre la
base de una reclamacion contractual, extracontractual
(incluyendo negligencia), indemnizatoria, incumplimiento
de una obligacion legal o de otro tipo derivado de, o en
relacion con, estos TCG:

10.3.1 por nada de lo siguiente, sea de forma directa o
indirecta: (i) pérdida de beneficios; (ii) pérdida de
ingresos; (iii) pérdida de ahorro previsto; (iv) pérdida de
oportunidad de negocio; (v) pérdida de fondo de
comercio o dafio a la reputacion; (vi) o pérdida de, dafio
a o corrupcion de datos; ni

10.3.2 por ninguna pérdida indirecta o consecuencial o
lucro cesante.

Las compensaciones constituiran el unico recurso del
Cliente por un incumplimiento de la GNS.

Las limitaciones y exclusiones de esta clausula 10 seran
de aplicacion con independencia de que Colt y sus
filiales hayan sido informadas sobre la posibilidad de la
pérdida correspondiente.

Fuerza mayor

Ninguna de las partes sera responsable de ningun
acontecimiento ajeno a su control razonable, tal como,
pero sin limitacién, incendio, inundacion, condiciones
climatologicas inusualmente adversas, guerra,
circunstancias bélicas, autoridad civil o militar, huelgas,
cierres patronales, corte general de la red, accion
gubernamental, o cualquier otro acontecimiento
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considerado fuerza mayor segun la legislaciéon ("Fuerza
Mayor").

11.2 Si cualquiera de las partes se ve impedida, obstaculizada

o retrasada en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones en virtud de una Orden de Pedido por un
acontecimiento de Fuerza Mayor, dicha obligacion se
suspendera mientras el acontecimiento de Fuerza Mayor
persista y no se considerara que ninguna de las partes
incumple dichas obligaciones.

11.3 Si el acontecimiento de Fuerza mayor dura mas de 30

12.
121

dias, cualquiera de las partes tendra derecho a resolver
la Orden de Pedido de forma inmediata.

Proteccion de Datos

De conformidad con lo dispuesto en la normativa de
proteccion de datos aplicable, Colt Technology Services
S.A.U. ("Colt"), con domicilio en Calle Telémaco, 5,
28027 Madrid, informa de que los datos personales de
los firmantes de la Orden y de las personas de contacto
proporcionados ("Datos de Contacto"), seran incluidos en
un fichero de su titularidad debidamente inscrito en el
Registro Oficial de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, como responsable de dichos datos. Asimismo,
Colt utilizara dichos Datos de Contacto con el fin de
mantener y gestionar la relacion contractual con el
Cliente, controlar su calidad e impartir formacion.

Por otra parte, Colt informa de que dichos datos podran
ser comunicados a entidades dentro de la UE/EEE
pertenecientes al grupo Colt de las indicadas en esta
pagina: http://www.colt.net/legal/#colt-group-of-
companies) a los efectos de mantener y gestionar la
relacion contractual y la prestacion del servicio
contratado, y para una gestion coordinada de clientes y
facturacion de la totalidad del grupo de empresas de
Colt. Asimismo se informa de que una de estas
entidades se encuentran en un pais que no proporcionan
un nivel de protecciéon equivalente a la UE, asi ocurre
con Colt Technology Services India Private Limited
(company number U72900DL2004PTC125537) con
domicilio social en 103, Ashoka Estate, Barakhamba
Road, New Delhi - 110001, India, habiendo sido
autorizada dicha transferencia por la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

Igualmente, las personas de contacto podran ejercitar en
todo momento sus derechos de acceso, rectificacion,
oposicién y cancelacion, mediante un escrito dirigido a la
direccion arriba detallada, acompanando una copia de su
documento de identidad e identificando el derecho que
desea ejercer.

En caso de que Colt tuviera acceso a datos personales
de terceros, el Cliente se compromete a haber informado
y obtenido el consentimiento de dichos terceros para que
sus datos sean utilizados por Colt con las finalidades
antedichas y a poner en su conocimiento su capacidad
para ejercitar sus derechos.

Colt también podra utilizar dichos Datos de Contacto
para llevar a cabo actividades de promocion con
respecto a los productos o servicios de Colt en el campo
de las telecomunicaciones y las tecnologias de la
informacion  (incluyendo el envio al Cliente de
comunicaciones por correo electrénico y postal), previa
autorizacion expresa del Cliente.

Colt comunica también a los afectados que mantendra
estos Datos de Contacto durante el tiempo legalmente



1709_CCP_GTC_ES_spanish_v4.0

CCP Términos y Condiciones Generales

establecido tras el final de la relacién contractual, a
efectos de informacion y gestion comercial asi como a
efectos estadisticos.

12.2 Con respecto a los servicios en los que Colt pueda tener

acceso a datos personales contenidos en ficheros
titularidad del Cliente como responsable de los datos
para su prestacién, salvo que sea obligatorio segun la
legislacion o que esté pactado por escrito de otro modo
por Colt, los mismos seran considerados basicos y Colt
actuard como encargado de tratamiento, no como
responsable del tratamiento de los citados datos. Sera
de aplicacién a dicho tratamiento de datos el Addendum
de Proteccion de datos contenido en el CCP SSP del
servicio afectado.

Colt, en su calidad de Encargado del Tratamiento, podra
subcontratar con terceros la realizacion de tratamientos
encomendados por el Cliente, actuando a estos efectos
en nombre y por cuenta suya. A este tenor se informa de
que Colt Technology Services India Private Limited
podra actuar como subencargado de tratamiento.

12.3 Reglamento General de Proteccion de Datos

En caso de que la duracion prevista para este acuerdo o
de sus respectivas prérrogas vaya mas alla del 25 de
mayo de 2018 o de la fecha que conforme a la
regulaciéon de Espafia se adopte y comience a hacerse
cumplir el Reglamento General de Proteccion de Datos
(UE) 2016/679 (RGPD), lo que ocurra primero, las
Partes se comprometen a revisar las clausulas en
materia de proteccion de datos de caracter personal
aplicables a este Contrato, sélo en la medida en que las
mismas no se adapten al nuevo marco normativo y con
el objetivo de adecuarlas al mismo.

Las negociaciones para llevar a cabo la revision de estas
clausulas se iniciaran a instancia de cualquiera de las
dos Partes, como minimo, tres (3) meses antes del 25 de
mayo de 2018 o de la fecha de entrada en vigor de la
regulacion espafola para la adopcion del RGPD si ésta
fuera anterior (en adelante, ambas fechas denominadas
de manera indistinta como Fecha de Efectividad del
RGPD).

En caso de que ninguna de las dos Partes instara el
inicio de las negociaciones en el plazo previsto o las
mismas no consiguieran llegar a un acuerdo, al menos
un (1) dia antes de la Fecha de Efectividad del RGPD,
Colt tendra derecho a resolver anticipadamente y de
forma automatica el Contrato al que afecta la presente
Clausula de Proteccion de Datos, sin que el Cliente
pueda exigir responsabilidad o indemnizacion alguna
como consecuencia de dicha resolucion anticipada y
teniendo Colt derecho a repercutir al Cliente el coste de
las inversiones realizadas por Colt y no compensadas
econémicamente por el Cliente con el objetivo de dar
cumplimiento al Contrato conforme a la duracion
inicialmente pactada.

En todo caso, Colt tendra derecho a trasladar al Cliente
el incremento de coste derivado de la implantacion de las
nuevas medidas requeridas por la normativa y/o por el
Cliente. En caso de que el Cliente no estuviera de
acuerdo con dicho coste, el mismo tendra la facultad de
resolver este Contrato en un plazo de 30 dias desde que
le sea notificado por Colt el incremento de coste sin que
dicha resolucién genere derecho de indemnizacion
alguno en beneficio del Cliente.
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Confidencialidad

"Informacién” significa cualquier informacién, precios,
datos, know-how practico y documentaciéon que la parte
receptora reciba de la parte divulgadora, salvo aquella
que: (a) sea de dominio publico, y/o (b) estuviera incluida
en documentos debidamente conocidos por la parte
receptora antes de recibirlos de la parte divulgadora, y/o
(c) la parte receptora haya recibido legitimamente de un
tercero sin que dicho tercero incurriera en incumplimiento
de contrato.

La parte receptora no divulgara, ni permitira el acceso a,
ninguna parte de la Informacion a ninguna persona,
salvo (a) si dicha persona es un agente, subcontratista,
afiliado, auditor, asesor profesional de la parte receptora
y tiene la necesidad razonable de conocer la Informacion
y dicha persona esta vinculada legalmente por
disposiciones de confidencialidad similares a las
contenidas en estos TCG, o (b) si ello es necesario para
cumplir obligaciones legales o reglamentarias.

Esta clausula 13 continuara siendo aplicable durante un
periodo de 5 afos tras el vencimiento o la resolucion de
la Orden de Pedido.

Varios

Toda notificacion dada en relacién con una Orden de
Pedido puede ser entregada por escrito personalmente,
por correo postal ordinario, por fax o mediante
transmision electrénica (incluyendo correo electronico).

Estos TCG y cualquier Orden sometida a estos TCG solo
pueden ser modificados por escrito firmado por ambas
partes y se rigen por la ley espafiola, y estan sujetos a la
jurisdiccion exclusiva de los ftribunales de Madrid,
Espana.



