CCP Allmanna villkor
Colt Sverige

colt

Dessa allménna villkor ("AV") géller for tillhandahallande av
tjianster ("tjanst") och/eller forsaljning av utrustning till kunden
("kund") som utférs av den Colt-enhet som anges i Ordern
("Colt"). Kundens affarsvillkor exkluderas uttryckligen.

1. Order och giltighetstid

1.1 Denna Order ("Order”) bestar av Ordergodkadnnandet
(enligt nedanstdende definition), en Orderblankett,
eventuell tjanstebeskrivning, servicenivaavtal, gallande
tjianstespecifika villkor samt dessa AV. Om det
forekommer konflikt mellan de olika dokumenten ager de
foretrade framfor varandra i den ordning de anges ovan.

1.2 Ett Ordergodkdnnande betyder antingen (a) ett
meddelande fran Colt som bekraftar att vi accepterar
vederborande Orderblankett eller (b) ett meddelande om
beraknat datum for installation eller (c) sjalva
Orderblanketten som Colt har undertecknat.

1.3 Ordern borjar gélla pa dagen foér Ordergodkannandet.
Eventuell efterféljande avbestallning eller andring ar mojlig
enligt vad som anges i dessa AV och dessa kan leda till
sarskilda uppsagningsavgifter enligt punkt 9.5. Om inget
annat anges i Ordern ar den forsta avtalsperioden for
tiansten tidigast 12 manader fran a) datumet da Colt
meddelar Kunden att tjansten ar fardig att anvandas
("RFU-datum"); b) datumet da Kunden bdrjar anvanda
tjansten for annat an testdndamail; eller c) det datum som
Colt sjalv bestdmmer, vid Kundens forsening enligt
villkoren i Leveranssamarbetet enligt punkt 6.2 eller da
Overenskommelse inte kan nas om leveranstid enligt punkt
6.3 ("FoOrsta avtalsperiod"). Foére utgangen av Forsta
avtalsperiod kan Ordern endast sdgas upp i enlighet med
2.1,6.1,6.2,6.3,9.2,9.3 or 11.3 i dessa AV. Under eller
efter utgangen av Forsta avtalsperiod galler Ordern till
dess den sags upp i enlighet med 2.4, 9.1, 9.3 or 11.3 i
dessa AV

2.  Avgifter

2.1 Auvgifterna anges i Ordern. Om sa inte sker galler Colts
aktuella standardavgifter. Om en utomstdende part
behévs for tillhandahallande av tjansten &r den
utomstaende partens kostnader, som ar inforlivade i
avgifterna, beroende av en undersdkning av berérd
anlaggning eller granskning eller bekraftelse fran den
utomstaende parten. Sadan undersokning, granskning
eller bekraftelse kan leda till att kostnaderna andras.
Eventuella andringar i detta hanseende kommer helt och
hallet foras 6ver pa Kunden som en del av avgifterna, och
Colt ska meddela Kunden om sadan andring av avgifterna
fore tjansten blir tillganglig for acceptans. | fall dar
avgifterna hojds skall Kunden antingen (a) meddela Colt
att man accepterar de hojda avgifterna eller (b) sédga upp
Ordern(eller relevanta delar darav) genom meddelande till
Colt i enlighet med 9.4. Efter meddelande om hdjda
avgifter ar Colt inte skyldigt att leverera under Ordern intill
dess att Kunden accepterat alternativ (a).

2.2 Alla avgifterna i Ordern anges utan moms om inget annat
specificerats.

2.3 Vad betraffar forfallna belopp far Colt debitera ranta av
Kunden till en arlig rantesats pa fem procentenheter over
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Riksbankens vid var tid gallande referensranta.
Drojsmalsrantan beraknas dag for dag.

Colt far nar som helst efter att den Forsta avtalsperioden
I6pt ut andra avgifterna for tillhandahallande av tjanster
enligt éverenskommelsen i Ordern, férutsatt att Colt ger
Kunden 30 dagars varsel innan andringarna borjar galla.
Kunden skall anses ha accepterat de andrade avgifterna,
savida, om det ror sig om en 6kning, Kunden inte, genom
skriftligt meddelande till Colt har sagt upp den Order eller
de Ordrar som paverkas av andringarna samt angivit att
denna uppsagning skall bérja galla i slutet av denna 30-
dagarsperiod).

Avgifterna far andras nar som helst for att efterleva
eventuella andringar i tvingande lag eller bestammelser.

Betalning
Betalningarna forfaller 30 dagar efter fakturadatum.

Colt skickar fakturor till Kunden med e-post eller i
elektroniskt format om Colt och Kunden inte kommit
Overens om att fakturorna ska skickas med post.
Fakturans format paverkar inte Kundens skyldighet att
betala i enlighet med punkt 3.1 eller Colts rattigheter i
enlighet med punkterna 2.3 och 5.

Om fakturorna inte bestrids inom 30 dagar efter
fakturadatumet, med detaljerade bevis for bestridandet,
anses de vara godkadnda. Om fakturan bestrids maste
Kunden anda betala det obestridda beloppet i fakturan
senast pa forfallodagen.

Colt far fran tid till annan begransa hur mycket Kunden
totalt far vara skyldig Colt ("Kreditgrans"). Colt meddelar
Kunden om storleken pa dennes Kreditgrans. Colt far fran
tid till annan andra Kreditgransen. Om Colt inte har
meddelat Kunden hur stor dennes Kreditgrans ar, ar
gransen noll och alla avgifterna ska betalas i forskott.

Bedrageri

Kunden far inte anvanda tjansten i bedragligt eller olagligt
syfte och ska se till att vidta tillrickliga sakerhetsatgarder
for att hindra att andra gor sa, oavsett om de gor det i
samband med Kundens utrustning eller pa annat satt.
Kunden ansvarar ensam for eventuellt bedrageri och
eventuella avgifter som uppstar som ett resultat av detta.
Colt ansvarar inte och ar inte skyldigt att betala eventuella
skadestand vad betraffar konfiguration, anvandning eller
drift av Kundens utrustning om Colt inte uttryckligen och
skriftligen har samtyckt till nagot annat.

Installt tillhandahallande av tjansten

Utan att det paverkar nagon annan av Colts rattigheter
eller Colts eventuella atgarder far Colt instélla tjansterna:
(a) med sju (7) dagars varsel (eller langre om lagen kraver
det) om Kunden inte betalar en faktura pa forfallodagen
eller bryter mot nagot annat villkor i Ordern eller (b)
omedelbart om Kundens Kreditgréans overskrids eller om
Colt rimligtvis tror att tjansten anvands i bedragligt eller
olagligt syfte.

Tillhandahallande

Tjansten ska anses ha godkants pa RFU-datumet eller,
om tidigare, pa det datum da Kunden borjar anvanda
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tiansten for annat an testdndamal, om Kunden inte
skriftligen inom fem (5) arbetsdagar fran RFU-datumet,
meddelar Colt om att man skaligen tror att tjansten inte ar
redo att anvandas, inklusive de skal Kunden har for sin
uppfattning. | sadant fall skall Colt férstka l6sa problemen
och ange ett ersattnings RFU-datum och tjansten skall
endast anses accepterad i enlighet med den process som
anges i foregaende mening. Oaktat detta, om Kunden
meddelar Colt skriftligen vid ett andra tillfalle(eller dar pa
féljande tillfalle) om att man skaligen tror att tjdnsten inte
ar redo att anvandas har endera part ratt att varsla om
uppsagning av Ordern (eller relevanta delar dérav) enligt

Kunden ska samarbeta med Colt pa ett rimligt satt
(inklusive all nédvandig information och ftillirade till alla
anlaggningar och tillhérande tillstand) utan kostnad och pa
rimliga villkor ("Leveranssamarbete") och/eller se till att
utomstaende parter tillhandahaller Colt
Leveranssamarbetet om sa ar nédvandigt for att Colt ska
kunna tillhandahalla tjansterna och moéta lovat
leveransdatum ("Colt Promised Date" eller "CPD"),
inklusive for att installera Colts eller Kundens utrustning.
Colt kan krava att Kunden tillhandahaller skriftliga bevis pa
att Colt far tilltrade till sddana anlaggningar. Om RFU-
datumet forsenas med mer an 30 dagar efter det att "Task
Delay Notification" (vilket ar ett Colt-systemgenererat e-
postmeddelande som meddelar Kunden forseningen)
skickas, pa grund av att Kunden inte har medverkat till
Leveranssamarbetet, kan Colt vid utgadngen av 30-
dagarsperioden (oberoende av Kundens oférmaga att
anvanda tjansten pa grund av sadan forsening) efter eget
skon antingen saga upp Ordern eller bodrja Forsta
avtalsperioden och fakturera de manatliga aterkommande
avgifterna.

Om Colt efter sitt eget gottfinnande véljer att pa Kundens
begaran skjuta upp tillhandahallande av tjansten, inverkar
detta inte pa avgifterna for installation och tjanster som
Kunden &drar sig fran och med RFU-datumet. Oaktat
detta, om Colt inte kan eller inte vill acceptera en sadan
begaran skall man meddela Kunden och om en
overenskommelse inte ar nadd inom 5 kalenderdagar fran
en sadan begaran om leveranstidpunkt eller avgifter, dger
Colt ratt att efter eget gottfinnande saga upp Ordern (eller
relevanta delar darav) i enlighet med 9.4 eller borja Forsta
avtalsperioden och fakturera de manatliga dterkommande
avgifterna.

Colt behaller aganderatten till Colts utrustning som
installeras pa Kundens eller ndgon utomstaende parts
anlaggning for att kunna tillhandahalla tjansten och
Kunden ska vidta och ska se till att eventuella
utomstaende parter vidtar rimliga forsiktighetsatgarder
och fdljer alla rimliga instruktioner som Colt eventuellt ger
dem i samband med detta.

Om utrustningen séljs 6vergar risken till Kunden vid
leveransen. Colt behaller &ganderatten tills hela
inkdpspriset har betalats till fullo.

Garantier och servicenivaer

Colt garanterar att tjansten kommer att tillhandahallas i
enlighet med Ordern och med rimlig skicklighet och
omsorg.

7.2

7.3

9.2

9.3

9.4

Om tjansten inte uppfyller de avtalade kraven: (a) ska Colt
atgarda tjansten for framtida bruk i enlighet med SNA eller
inom rimlig tid om det inte finns nagot SNA och (b) Kunden
far krava tillgodohavanden for tjansten i enlighet med
SNA.

Om utrustningen séljs ska Colt férstka dverféra eventuella
garantiférmaner (om sadana forekommer) som Colt far av
utrustningens leverantor, till Kunden.

Immateriell egendom

Om Colt inte uttryckligen och skriftligen samtycker till
annat, erhaller kunden inga immateriella rattigheter.

Uppséagning

Bada parter har ratt att sdga upp Ordern helt eller delvis
med 90 dagars skriftligt varsel till den sista dagen i en
kalendermanad, och inte tidigare &n den Forsta
avtalsperioden. Kunden skall betala alla avgifter som
galler till slutet uppsagningen.

Pa Kundens begaran far Colt efter eget gottfinnande ga
med pa att sdga upp (d.v.s stdnga av) en tjanst fore
utgangen av Forsta avtalsperdioden, under forutsattning
att de avgifter som galler fram till slutet av Forsta
avtalsperioden fortsatt galler trots den tidigare
uppséagningen.

Bada parterna har ratt att med skriftligt varsel helt eller
delvis sédga upp Ordern med omedelbar verkan: (a) om
motparten bryter mot ett vasentligt villkor i Ordern
(inklusive om kunden underlater att betala avgifterna da
dessa forfaller) och, i de fall da det gar att atgarda
avtalsbrottet, inte atgardar detta inom 30 kalenderdagar
efter skriftligt varsel eller (b) om motparten riskerar att bli
insolvent, blir insolvent eller upphdr med verksamheten.

En uppsagning enligt 2.1, 6.1, 6.2 eller 6.3 maste
meddelas skriftligt av den part som sager upp till den andra
parten. Uppsagningen galler fran datum fér meddelandet
savida inte ett annat datum angetts.

9.5 Om uppsagning skett i enlighet med 6.1, 6.2 eller 6.3 skall

10.
10.1
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Kunden betala fortida uppsagningsavgifter som innefattar
foljande: (a) avgifter som ar lika med de fasta avgifterna
som skulle ha betalats for de forsta tolv (12) manaderna
under den Forsta avtalsperioden om ordern inte hade
upphort (Inte inkluderat avgifter som redan fakturerats fore
uppséagningen, som forfaller till betalning enligt fakturan);
och (b) tredjepartskostnader (i den utstrackning de avser
tianster som ska tillhandahallas inom den Forsta
avtalsperioden och efter utgangen av en sadan tolv (12)
manaders period) som Colt har haft eller accepterat vid
uppséagningstidpunkten. Skyldigheten att betala enligt
denna bestammelse paverkar inte ratten till skadestand
som endera part ma ha pa motparten.

Ansvarsbegransning

Inget i dessa AV begransar eller exkluderar nagondera
partens ansvar:

10.1.1 for forlust i den man som denna orsakas av
bedrageri,

10.1.2 for dodsfall eller personskador som orsakas av
partens (eller dess ombuds) vardsloshet eller



CCP Allmanna villkor

10.2

10.3

10.4

10.5

1.

1.2

1.3

12
121

12.2

1709_CCP_GTC_SE_Swedish_v4.0

10.1.3 som inte pa annat satt far begransas eller
exkluderas enligt lag.

Colt och dess narstaende bolags arliga, sammantagna
skadestandsansvar for alla ansprak, forluster, kostnader
eller skador som uppstar till foljd av brott mot denna Order,
lagbrott eller skadevallande handlingar, eller pa annat satt,
under ett Avtalsar, enligt nedanstaende definition, ska
vara begransat till 100 % av de faktiska avgifter som
betalats till Colt enligt denna Order under det Avtalsaret.
Avtalsar ar den period som boérjar vid datumet for
Ordergodkannandet eller dess arsdag och som slutar 12
manader senare (eller, om tidigare, vid datumet Ordern
I16per ut eller uppsagning av Ordern trader i kraft).

Colt och dess narstdende bolag ar inte
skadestandsskyldiga, oavsett om detta foljer av ansprak
enligt avtal, utomobligatorisk grund (inklusive
vardsloshet), pa grund av gottgorelse, brott mot

lagstadgad skyldighet eller pa annat satt uppstar pa grund
av eller i samband med dessa AV:

10.3.1 for eventuella direkta eller indirekta (i) uteblivna
vinster, (ii) uteblivna intakter, (iii) uteblivna férvantade
besparingar, (iv) uteblivna affarsmojligheter, (v) forluster
av goodwill eller skadade rykten (vi) eller forlust av, skada
pa eller korrumperade data eller

10.3.2 for eventuella indirekta skador och foljdskador.

Tillgodohavanden for tjansten utgér Kundens enda
rattsliga atgard for brott mot SNA.

Begransningar och uteslutningar i denna punkt 10 galler
oavsett om Colt och dess narstaende bolag hade
uppmarksammats om modjligheten av sadan relevant
forlust eller ej.

Force majeure

Ingendera parten ansvarar for eventuella handelser som
star bortom partens rimliga kontroll, till exempel, men inte
begransat till, eldsvada, éversvdmningar, ovanligt svara
vaderforhallanden, krig, krigsliknande omstandigheter,
civila eller militira myndigheters atgarder, strejker,
lockouts, allmént natverksfel, myndighetsatgarder eller
eventuella andra handelser som enligt lag anses utgdra
force majeure ("Force majeure").

Om nagondera parten pa grund av Force majeure ar
forhindrad att eller hindras fran att eller ar férsenad vid
utférandet av eventuella skyldigheter enligt Ordern, ska
ifragavarande skyldighet upphavas medan Force majeure
pagar och ingendera parten ska anses ha brutit mot
ifrdgavarande skyldighet.

Om Force majeure pagar langre dn 30 dagar har bada
parter ratt att sdga upp Ordern omedelbart.

Dataskydd

Parterna ska uppfylla sina skyldigheter enligt alla
tillampliga nationella och europeiska lagar om skydd for
personuppgifter och privatliv.

Om inte annat har accepterats skriftigen av Colt agerar
Colt som personuppgiftsbitrdde  for ~ Kundens
personuppgifter och kommer att behandla Kundens
personuppgifter for att uppratthalla sin affarsrelation med
Kunden och for att uppfylla sina skyldigheter enligt varje
Order. Colt far dverféra data eller goéra data tillganglig for
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narstaende bolag (dotterbolag, agenter,
underleverantérer) inom och utanfér det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet ("EES") for att

tillhandahalla tjanster, inklusive tillhandahallande av

teknisk support. (

| den utstrackning Colt's service till Kunden innehaller
databehandling pa Kundens vagnar (dvs. som kundens
dataprocessor) ska Colt bearbeta och/eller anvanda
sadana personuppgifter endast i enlighet med
databehandlingsavtalet som skall undertecknas mellan
Colt och Kunden och tillhandahallas till Kund vid begaran.

Colt far overféra data eller géra data tillganglig for
narstaende bolag (dotterbolag, agenter,
underleverantérer) inom och utanfér det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet ("EES") for att uppfylla
Ordern, inklusive tillhandahallande av teknisk support. Ett
overgripande avtal om datadverforing baserat pa
Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler har
tecknats mellan alla Colts narstdendebolag.

Sekretess

Med "Information" avses all information, alla priser, alla
data, all praktisk know-how och dokumentation som den
mottagande parten mottar fran den yppande parten, utom
sadan som (a) ar allmant tillganglig, (b) ingick i dokument
som den mottagande parten pa giltigt satt kande till innan
den yppande parten 6verlamnade densamma och/eller (c)
som den mottagande parten pa lagligt satt mottog fran en
utomstaende part utan att denne utomstaende part gjorde
sig skyldig till avtalsbrott.

Den mottagande parten ska inte avsloja eller ge atkomst
till nagon del av Informationen till nagon annan person,
utom (a) om personen &r ombud, underleverantor,
narstaende bolag, revisor, professionell radgivare for den
mottagande parten och rimligen behéver kénna till
Informationen och denna person lagligen ar bunden av
sekretessbestdmmelser som motsvarar dem som ingar i
dessa AV eller (b) om sa ar noédvandigt for att kunna
efterleva lagen eller myndighetskrav.

Denna punkt 13 fortsatter att galla under fem (5) ar efter
att Ordern I6per ut eller sags upp.

Ovrigt

14.1 Eventuella meddelanden som skickas i samband med en

14.2
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Order kan levereras for hand, med normalt 1:a-klassbrev,
med fax eller elektronisk dverforing (inklusive med e-post).

Dessa AV far endast andras skriftigen och med bada
parternas underskrift. Alla kontraktuella och icke-
kontraktuella tvister som rér dessa AV eller Ordern skall
avgoras enligt Svenska ratt och avgoras av Svenska
domstol.



