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2.1

Wann gelten diese Bedingungen?

Diese Bedingungen gelten fir alle mit uns
abgeschlossenen Servicevertrage.

Welche Bedeutung haben bestimmte Begriffe und
wie werden diese Bedingungen ausgelegt?

In diesen Bedingungen,

bezeichnet "Anfangslaufzeit" den Mindestzeitraum, in
dem wir lhnen unsere Services zur Verfugung stellen.
Diese ist in der Regel im Auftragsformular bestimmt,
sollte dies nicht der Fall sein, betragt dieser Zeitraum
12 Monate;

bezeichnet ,Arbeitstag” die Tage Montag bis Freitag
ausschlieBlich gesetzlicher Feiertage.

bezeichnet "Auftragsbestatigung" entweder (a) eine
Mitteilung von uns, in der wir bestatigen, dass wir den
entsprechenden Auftrag annehmen oder (b) eine
Mitteilung, in der Ilhnen das 2zu erwartende
Installationsdatum mitgeteilt wird oder (c) das
Auftragsformular selbst, soweit dies von uns
gegengezeichnet wurde und falls Sie mehrere solcher
Dokumente von uns erhalten, ist das Datum der
Auftragsbestatigung dabei das spatere (oder das
spateste) Datum dieser Dokumente, vorausgesetzt
das Datum der Auftragsannahme liegt in keinem Fall
nach dem Bereitstellungsdatum;

bezeichnet "Auftragsformular" einen Auftrag auf
unserem Standard-Formular, mit dem Sie die
Services bestellen;

bezeichnen "Bedingungen" diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen;

bezeichnet  "Bereitstellungsdatum" den Ihnen
mitgeteilten  Zeitpunkt, an dem der Service
bereitgestellt wird oder, falls friher, den Zeitpunkt, zu
dem Sie den Service nicht nur zu Testzwecken zu
nutzen beginnen;

bezeichnen "Gebuhren" die Geblhren fur unsere
Services zusammen mit allen anderen gemal einem
Servicevertrag zu zahlenden Betragen;

bezeichnen "Gewerbliche Schutzrechte" alle
eingetragenen oder nicht eingetragenen geistigen
Eigentumsrechte, die weltweit jeweils bestehen,
einschliellich aller Urheberrechte, des Know-hows,
der Marken, Patente, Geschmacksmusterrechte und
Datenbankrechte. Sie bezeichnen auch die
Anmeldung fir solche Rechte;

bezeichnet "lhr Equipment” die in Ihrem Eigentum
oder unter lhrer Kontrolle stehenden Geréte, die nicht
Teil unseres Equipment sind;

bezeichnet "Jahrlicher Verlangerungszeitraum" einen
Zeitraum von 12 Kalendermonaten nach Ablauf der
Anfangslaufzeit oder ggf. des vorherigen jahrlichen
Verlangerungszeitraums;
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bezeichnet "Kreditlinie" die Hohe des Betrages, fur
den Sie vertragliche Leistungen in Anspruch nehmen
dirfen oder bereits in Anspruch genommen haben
wenn diese Leistungen noch nicht fakturiert wurden
oder bereits fakturiert, aber noch nicht fallig sind. Bei
Zahlung per Lastschriftverfahren betragt lhre
Kreditlinie EUR 5.000,-. Wenn Sie nicht per
Lastschriftverfahren zahlen, werden wir lhnen lhre
Kreditlinie mitteilen. Diese kdnnen wir gegebenenfalls
andern. Haben wir lhnen die Hohe lhrer Kreditlinie
nicht mitgeteilt, so ist diese gleich null;

bezeichnet "Partei" entweder Sie oder uns, je
nachdem, und "Parteien" bezeichnet sowohl Sie als
auch uns;

bezeichnet "Service" alle Leistungen, die wir Ihnen
gegeniber gemal einem Servicevertrag erbringen.
Diese sind im Auftragsformular beschrieben;

bezeichnet "Servicebeschreibung" das Dokument, in
dem der(die) in dem Auftragsformular in Bezug
genommenen Service(s) beschrieben werden;

bezeichnen "servicespezifische Geschéftsbe-
dingungen" alle zuséatzlichen Geschéftsbedingungen,
die fir einen bestimmten Service gelten. Es wird im
Auftragsformular angegeben, ob servicespezifische
Geschaftsbedingungen Anwendung finden;

bezeichnet "Servicevertrag" die Auftragsbestatigung
und diese Bedingungen zusammen mit dem
dazugehorigen Auftragsformular, der(n) Service-
Beschreibung(en), den jeweils geltenden Besonderen
servicespezifischen Geschaftsbedingungen (,BGB*)
und Service-Level-Agreements, in der zum Zeitpunkt
des Auftragsformulars jeweils geltenden Form;

bezeichnet "Service Level Agreement" oder "SLA"
das Dokument, in dem die Service Levels aufgefihrt
werden, zu denen wir uns verpflichten die in dem
Auftragsformular in Bezug genommenen Services zur
Verfligung zu stellen;

bezeichnen "Sie" und "lIhr" den im Auftragsformular
genannten Kunden;

bezeichnet "unser Equipment" alle lhnen von uns
oder von Dritten in unserem Auftrag zum Zweck der
Bereitstellung unserer Services zur Verfigung
gestellten Gerate;

bezeichnen "Vertrauliche Informationen"  alle
Informationen, die von einem von uns gegenuber
dem jeweils anderen (in welcher Form auch immer)
offen gelegt werden und als vertraulich
gekennzeichnet sind oder die offensichtlich als
vertraulich zu behandeln sind, einschliellich aller
Informationen in  Bezug auf die Produkte,
Geschaftsvorgange, Prozesse, Plane und Absichten,
Know-how, Geschmacksmusterrechte,
Geschéaftsgeheimnisse und geschéftliche
Angelegenheiten der offen legenden Partei;

bezeichnet "Verbundenes Unternehmen" eine
Person, die durch eine Partei kontrolliert wird, die
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eine Partei kontrolliert oder die zusammen mit einer
Partei unter gemeinsamer Kontrolle steht und
"Kontrolle" bezeichnet die Befugnis, die
Geschéftsleitung einer anderen Person oder eines
anderen Unternehmens direkt oder indirekt zu
bestimmen; und

bezeichnen "wir", "uns" und "unsere" die Colt
Technology Services GmbH, eine nach deutschem
Recht gegriindete Gesellschaft, eingetragen unter der
HRB-Nr. 53898, mit Geschaftssitz in der
HerriotstralRe 4, 60528 Frankfurt, Deutschland (USt-
Nr. DE 220 772 475).

In diesen Bedingungen, es sei denn, der
Zusammenhang  erfordert  eine  anderweitige
Auslegung, (a) dienen die Uberschriften

ausschlieRlich der besseren Ubersicht und haben
keine Auswirkung auf ihre Auslegung, (b) umfassen
gegebenenfalls Begriffe im Singular auch den Plural
und umgekehrt und Begriffe in einer Geschlechtsform
umfassen auch die jeweils andere Geschlechtsform,
(c) qilt die Bezugnahme auf ein Dokument,
einschliefilich eines Gesetzes oder einer gesetzlichen
Bestimmung, auch als Bezugnahme auf das
Dokument, das jeweils entsprechend geandert,
erweitert oder wieder in Kraft gesetzt wurde und (d)
sind die Begriffe "schlief3t ein" oder "einschlief3lich"
gleichzusetzen mit dem Terminus "einschlieRlich aber
nicht beschrankt auf".

Bei Widersprichen zwischen einem der Dokumente,
aus denen der Servicevertrag besteht, gilt die
nachfolgend genannte  Rangfolge und die
erstgenannten Dokumente haben Vorrang vor den

danach genannten Dokumenten: (a)
Auftragsbestatigung, (b) Auftragsformular, (c) jeweils
geltende Besonderen servicespezifische

Geschéaftsbedingungen (,BGB"), (d) diese
Bedingungen, (e) Service Level Agreement und (f)
die maRgeblichen Servicebeschreibungen.

Wie sieht die Auftragsabwicklung aus?

Sie koénnen unsere Services nur dann auf Basis
dieser  Bedingungen bestellen, wenn Sie
Unternehmer sind. Die Geltung Ilhrer eigenen
Geschéaftsbedingungen ist in jedem Fall
ausgeschlossen.

Sie kénnen Services entweder (a) durch Ausflllen
unseres Standard-Auftragsformular und Ubersendung
an uns beauftragen oder (b) Sie kénnen diese, falls
verfigbar, online beauftragen, indem Sie ein
elektronisches Auftragsformular ausfillen, soweit dies
verfugbar ist. Ihr Auftrag gilt in jedem Fall als
Angebot.

Sie stimmen zu, dass jede Verzbégerung durch Sie
oder ein Versaumnis lhrerseits, uns auf Verlangen die
vollstandigen und genauen technischen Details zur
Verfligung zu stellen, die fir uns zum Abschluss der
Installation notwendig sind, zu einer Verlangerung der
in dem SLA bestimmten Vorlaufzeiten fihrt und wir
Ubernehmen in diesem Fall keine Haftung fir eine
etwaige hieraus entstehende verspatete Lieferung.
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Das Auftragsformular ist fir uns nicht bindend,
solange wir lhnen keine Auftragsbestatigung
zugesandt haben.

Wann gilt ein Service als

Bereitgestellt?

vertragsgemaln

Ein Service gilt als vertragsgemafly bereitgestellt,
wenn Sie a) den bereitgestellten Service nicht
fristgerecht (innerhalb von 5 Werktagen nach dem
Bereitstellungsdatum) beanstanden; oder b) den
Service flr andere als Testzwecke benutzen

Wann beginnen die Servicevertrdge und wann
enden sie?

Der Servicevertrag beginnt mit dem Datum der
Auftragsbestatigung. Die Anfangslaufzeit beginnt mit
dem Bereitstellungsdatum gemal Ziffer 4.1. Falls
mehr als ein Service oder Services an mehreren
Orten bereitgestellt wurden, richtet sich — sofern
nichts Anderes vereinbart wurde — der Beginn der
Anfangslaufzeit nach dem Zeitpunkt, an dem
entweder der letzte Service oder der Service am
letzten Ort gemalR Ziffer 4.1 vertragsgemaf
bereitgestellt wurde.

Nach (a) der Anfangslaufzeit und (b) jedem
etwaigem nachfolgendem Verlangerungszeitraum
wird jeder Service automatisch um einen Zeitraum
von einem Jahr verlangert, es sei denn er wurde von
einer Partei gem. den Ziffern 11, 16 oder 19.
gekiindigt.

Die Gebihren entstehen ab dem Bereitstellungs-
datum des jeweiligen Services oder Standorts.

Welche Pflichten haben wir?

Gemal Ziffer 6.2 verpflichten wir uns, unsere
Services wie folgt zu erbringen: (a) gemaR den
Bedingungen des jeweils geltenden Servicevertrages,
(b) unter Einhaltung des verkehrslblichen
Sorgfaltsmaflstabes und (c) gemaR den geltenden
rechtlichen und regulatorischen
Rahmenbedingungen.

Wir dbernehmen keine Verpflichtung oder Garantie
dafir, dass die Services fehlerfrei sind und
ununterbrochen genutzt werden koénnen. Unsere
Leistungsverpflichtungen im Hinblick auf unsere
Services sind jedoch im jeweils geltenden SLA und
den jeweils geltenden BGB beschrieben. Sie
akzeptieren, dass wir die Services fur geplante
Wartungsarbeiten oder ungeplante  dringende
Wartungsarbeiten und/oder Ausfalle unterbrechen
kénnen, ohne hierfir haftbar zu sein. Uber eine
geplante Unterbrechung werden wir Sie rechtzeitig
vorher informieren.

Welche Nutzungsbeschréankungen gelten fir die
Services?

Sie verpflichten sich und werden sicherstellen, dass
Sie sowie alle Endnutzer, denen Sie die Services zur

Verfigung stellen, wahrend der Dauer des

Servicevertrages,

(a) die Bedingungen des Servicevertrages
erflllen;
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(d)

(e)

(f)

(h)

die Services nicht fUr betriugerische oder
rechtswidrige Zwecke nutzen und dies auch
anderen nicht ermdglichen;

die  Services nicht fir anstoRige,
unanstandige, obszdne, bedrohliche oder
verleumderische Zwecke nutzen und dies
auch anderen nicht ermdglichen;

alle geltenden Gesetze und regulatorischen
Auflagen erfiillen;

Ihr Netzwerk und die IT Infrastruktur geman
den anerkannten Regeln konfigurieren,
anschlieBen und gestalten, um das Risiko,
Ziel oder Quelle von Unterbrechungen,
Netzwerkfehlern oder Angriffen zu werden,
ZUu minimieren;

die Services nicht dazu nutzen werden, sich
unbefugt Zugang zu einem System
(einschliellich Network Probing, Network
Mapping, Vulnerability Scanning oder
Ausnutzung von System-
Fehlkonfigurationen) zu verschaffen oder
versuchen zu verschaffen;

uns umgehend darlber informieren, falls Sie
Kenntnis erlangen oder glauben, dass (i) es
zu einer Sicherheitsverletzung im
Zusammenhang mit den Services
gekommen ist und/oder (ii) eines der
Passworter, die wir lhnen gegeben haben,
unbefugten Personen bekannt geworden
sind oder bekannt werden kénnten. Daruber
hinaus dirfen Sie keinerlei User-Namen,
Passworter oder Sicherheitszertifikate offen
legen und werden alle notwendigen
organisatorischen und technischen
MaRnahmen ergreifen, um eine solche
Offenlegung zu verhindern und Sie dirfen
keine Schlissel oder Ausweise behalten, mit
denen |hnen  Zugang zu unseren
Geschaftsraumen gewahrt wird, es sei denn
wir haben ausdrtcklich zugestimmt und wir
haben vereinbart, dass Sie diese Schllssel
oder Ausweise auf Anforderung umgehend
zurlickgeben.

unseren zumutbaren Anweisungen in Bezug
auf die Services jeweils nachkommen;

nur solches Equipment und/oder solche
Netzwerke mit dem Colt Netzwerk
verbinden, die alle einschlagigen Gesetze,
Normen und aufsichtsbehdrdlichen Auflagen
erfillen und auf diese Weise angemessen
fur die Zwecke der Verbindung sind und
weder unser noch das Equipment unserer
Kunden dadurch beeintrachtigt wird, und Sie
mussen ferner allen zumutbaren
Anweisungen nachkommen, die von uns
jeweils in Bezug auf das Colt Netzwerk oder
unser oder das Equipment unserer anderen
Kunden erteilt werden; und
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7.2

7.3

7.4

8.1

() uns Zugang zu allen Standorten gewadhren
und in  zumutbarer Weise mit uns
kooperieren oder sicherstellen, dass uns
Dritte zu allen Standorten Zugang gewahren
und in  zumutbarer Weise mit uns
kooperieren, wie dies fir die Erbringung
unserer  Services, einschliellich  der
Installation unseres oder lhres Equipment,
notwendig ist. Wir werden Sie
gegebenenfalls auffordern, unser Recht auf
Zugang zu diesen Standorten schriftlich zu
bestatigen.

(k) Equipment nur in Ubereinstimmung mit den
Anweisungen des Herstellers zu nutzen und
sicherzustellen, dass es gegen Betrugsfalle
geschutzt ist.

Sie verpflichten sich zum Ersatz aller uns aufgrund
von Verzug oder Nichterflllung lhrer Verpflichtungen
oder Pflichten unter diesem Servicevertrag
entstehenden zusatzlichen Kosten. Wir sind
berechtigt, Ihnen die Kosten fir festgestellte Fehler
einschliellich der Reparaturkosten in Rechnung zu
stellen, wenn festgestellt wird, dass die Ursache fir
diese Fehler nicht in unserem Verantwortungsbereich
liegt oder durch eine Verletzung Ihrer Pflichten oder

Nichterfillung lhrer  Verpflichtungen verursacht
wurden.
Sie werden alle zumutbaren Anstrengungen

unternehmen, uns im Voraus dariiber zu informieren,
wenn Sie aufgrund lhrer Marketing- oder sonstigen
Aktivitaten eine betrachtliche Zunahme des Uber
unsere Services laufenden Datenverkehrs erwarten.

Sie allein sind fiur die Auswahl und Nutzung der
Services (und aller hierdurch erreichten Ergebnisse)
verantwortlich und es liegt somit auch in lhrer
Verantwortung zu Uberprifen und zu entscheiden, ob
die Services lhren Geschaftszielen entsprechen.

Welche Pflichten haben sie, wenn wir ihr
Equipment an unserem Standort installieren?

Bei Installation Ihres Equipment an unserem Standort
verpflichten Sie sich,

(a) Ihr  Equipment ausreichend gegen alle
Risiken zu versichern;

(b) sicherzustellen, dass jeder, der unseren
Standort in Ihrem Auftrag betritt: (i) keine
Personen oder Gegenstande verletzt oder
beschadigt, (i) sich jederzeit ausweisen
kann, (iii) anderes Equipment an unserem
Standort nicht beeintrachtigt, (iv) uns
mindestens mit einer Frist von einem
Arbeitstag Uber seinen Besuch informiert
und (v) alle zumutbaren Gesundheits- und
SicherheitsmaRnahmen und alle anderen
Standortzugangsregelungen beachtet, die
wir |lhnen oder dieser Person jeweils
mitteilen; und

(c) bei Beendigung des entsprechenden
Servicevertrages lhr Equipment
unverziglich zu entfernen und, falls Sie dem
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8.2

9.1

10.

10.1

nicht nachkommen, sind wir berechtigt,
Ihnen die zuséatzlichen Lagerungskosten in
der jeweils geltenden Hohe in Rechnung zu
stellen.

Sofern (a) |hr an unserem Standort befindliches
Equipment nicht im Eigentum Dritter steht oder (b)
Sie der Gewahrung eines Pfandrechts fiir uns im
Hinblick auf dieses Equipment nicht widersprechen,
gewahren Sie uns ein Pfandrecht an lhrem
Equipment bis zur vollstdndigen Zahlung aller
Gebuhren. Wir sind nach MaRRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen deutschen Rechts berechtigt, das
Equipment zu verdufern und Ertrdge aus dem
Verkauf zunachst auf die Kosten des Verkaufs und
danach auf die ausstehenden Forderungen
anzurechnen.

Welche Bedingungen gelten fir den Verkauf von
Equipment an sie?

Die Gefahr des Untergangs und der Beschadigung
des Equipments geht bei Lieferung auf Sie Uber. Die
Rechte und das Eigentum am Equipment gehen erst
mit der vollstandigen Zahlung aller uns unter dem
jeweiligen Servicevertrag geschuldeten Betrage auf
Sie uber.

Welche Pflichten haben sie in Bezug auf unser
Equipment?

Bei Installation unseres Equipment an lhrem oder
einem von lhnen bestimmten Standort verpflichten
Sie sich fiir die Dauer des Servicevertrages,

(a) uns kostenlos zumutbare, zuverlassige und
sichere Raume, Umgebung, Kabelkanale
und elektrischen Strom fiir die Installation
und Wartung unseres Equipment zur
Verfigung zu stellen und alle zumutbaren
Anweisungen zu befolgen, die wir in diesem
Zusammenhang erteilen;

(b) uns Uber alle  Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken an lhrem Standort zu
informieren, von denen wir Kenntnis haben
sollten;

(c) Reparaturen, Wartungen, Upgrades oder
Tests mit unserem Equipment durch andere
Personen als unsere bevollmé&chtigten
Vertreter nicht zuzulassen;

(d) unser Equipment oder seine Leistungen
nicht zu beschadigen, zu ergéanzen, zu
andern oder auf sonstige Art und Weise zu
beeintrachtigen;

(e) unser Equipment nicht zu verkaufen, zu
vermieten, zu verpfanden, zu belasten, die
Kontrolle hierliber abzugeben oder auf
andere Art und Weise hiermit zu handeln
und dies auch anderen nicht zu
ermdglichen; und
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10.2

10.3

11.
11.1

11.3

() unser Equipment in seinem urspriinglichen
Zustand zu belassen (normale Abnutzung ist
hiervon ausgenommen).

(9) Sie sind verantwortlich far alle
Vorbereitungen, Installationen und
Wartungen der Inhouse-Verkabelungen, die
erforderlich sind fur die Installation unseres
Equipments; dies qilt dort, wo durch Dritte
daran gehindert sind, von einem allgemein
zuganglichen Ort die Inhouse-Verkabelung
zum Grenzpunkt lhrer Einrichtung.

Wir kénnen in fiir Sie zumutbarer Weise unser
Equipment von Zeit zu Zeit verandern, ersetzen,
erneuern oder erganzen, es sei denn, es ist
gesetzlich ausdricklich untersagt, dies zu tun. Sie
kénnen das Equipment nur fiir die im Servicevertrag
bestimmten Zwecke nutzen.

Wir bleiben Eigentimer wunseres bei Ihnen
aufgestellten Equipments; den Vermieter Ihres
Standortes werden Sie davon informieren.

Welche Gebihren fallen an?

Sie verpflichten sich, die in (a) dem Auftragsformular
und (b) diesen Bedingungen bestimmten, enthaltenen
und in Bezug genommenen Gebuhren zu zahlen. Die
Gebuhren umfassen

(a) die Mietgeblhren fir die Services, die
monatlich, vierteljahrlich oder jahrlich (auf3er
dies ist gesetzlich untersagt) im Voraus in
Rechnung gestellt werden sowie; und

(b) alle Installationsgebiihren, Gebdihren fiir die
monatliche Nutzung (z.B. Voice Services),
Beratungsgebihren oder andere Gebdlihren,
die monatlich nachtraglich in Rechnung
gestellt werden.

Soweit dies in dem entsprechenden Auftragsformular
bestimmt ist, kdnnen wir lhnen uns entstandene
angemessene Auslagen in Rechnung stellen.

Soweit im Auftragsformular nichts anderes bestimmt
ist, rechnen wir alle Gebuhren in Euro ab und die
Gebuhren verstehen sich exklusive (a) der jeweils
geltenden Transaktions-, Verkaufs-, Verbrauchs- oder
sonstiger Umsatzsteuer; und (b) aller behérdlichen
Gebuihren oder Zuschlage, die jeweils im Hinblick auf
(a) und (b) von Ihnen zu zahlen sind und zuziglich zu
jeder Rechnung zu verstehen sind.

Die Zahlung der Gebihren muss ohne jeden Abzug
erfolgen, es sei denn, dass Abzlge gesetzlich
vorgeschrieben sind. Ist ein solcher Abzug gesetzlich
vorgeschrieben, werden Sie uns auch den
zusatzlichen Betrag zahlen, so dass der Nettobetrag,
den wir von lhnen erhalten, dem Gesamtbetrag der
Gebulhren entspricht, den wir von lhnen erhalten
hatten, wenn der entsprechende Abzug nicht
vorgenommen worden ware.

Wir kdnnen die Gebiihren jederzeit nach Ablauf der
Anfangslaufzeit (oder einer sonst vereinbarten
Abrechnungsperiode) andern, wir werden Sie jedoch
mit einer Frist von 30 Tagen im Voraus dariiber



CCP Allgemeine Geschaftsbedingungen

11.6

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

informieren und im Falle einer Erh6hung haben Sie
das Recht den / die betroffenen Servicevertrag /
Servicevertrage innerhalb dieser 30-Tage-Frist zu
kiindigen; diese Kiindigungsfrist lauft am Ende dieser
30-Kalendertagefrist aus. Falls es erforderlich ist,
dass wir zur Einhaltung einer Anderung der
anwendbaren Gesetze oder Verordnungen die
Gebuhren andern mussen, werden wir Sie hiertiber
so frith wie mdglich und soweit dies unter den
Umstanden zumutbar ist informieren.

Wir werden den Preis fir die Energiebereitstellung
separat  ausweisen. Der Preis  fur die
Energiebereitstellung (Hosting: Leistungsaufnahme
der Gerate, Colocation: gewahlte Anschlussleistung -
jeweils inklusive Addition des Multiplikators von 0,4
fir Kihlung) wird durch uns entsprechend den
Strompreisschwankungen des VIK-
Strompreisindexes Mittelspannung des Verbands der
Industriellen Energie- und Kraftwirtschaft e.V.
(Internet:  www.vik.de) angepasst und an Sie
weiterberechnet. Review sowie Anpassung des
Preises fiir die Energiebereitstellung durch uns erfolgt
jeweils halbjahrlich.

Welche Zahlungsbedingungen gelten?

Sie verpflichten sich, alle Gebihren innerhalb von 10
Tagen nach Eingang der Rechnung per Lastschrift zu
zahlen, soweit keine anderweitige Vereinbarung
getroffen wurde.

Im Falle einer Verletzung von Ziffer 11 oder dieser
Ziffer 12, kénnen wir nach entsprechender Mitteilung
verlangen, dass Sie (a) die Geblhren auf eine
bestimmte Weise zahlen; (b) eine Sicherheit bei uns
hinterlegen; (c) eine Birgschaft von einem fir uns

akzeptablen Birgen stellen, der lhre
Leistungserfillung im Hinblick auf alle mit uns
abgeschlossenen Servicevertrage garantiert

(einschlieBlich Zahlungsverpflichtungen); und/oder (d)
alle Geblhren im voraus an uns zahlen.

Fur ausstehende Betrdge kdnnen wir Verzugszinsen
in der gesetzlichen Héhe verlangen.

Falls (a) Sie eine EUR 75,00 Ubersteigende
Rechnung bei Falligkeit nicht zahlen oder (b) lhre
Kreditlinie Uberschritten ist, kénnen wir, unbeschadet
aller anderen Rechte oder MalRnahmen, die wir Ihnen
gegenliber haben oder ergreifen konnen, die
Services sperren. Wir werden Sie jedoch vor der
Sperrung mit einer Frist von zwei Wochen durch
eingeschriebenen Brief dartiber informieren.

Sollten wir in objektiv nachvollziehbarer Weise
feststellen, dass sich unser Kreditrisiko lhnen
gegentber im Vergleich zu dem Kreditrisiko erhéht
hat, das zum Zeitpunkt der Festsetzung der damals
bestehenden Kreditlinie bestand, kénnen wir Sie
auffordern, innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der
Aufforderung (a) Vorauszahlung zu leisten; (b) uns
einen Betrag als Sicherheitsleistung zu zahlen; (c)
eine Birgschaft von einem fiir uns akzeptablen
Birgen zu stellen, der fiir lhre Leistungserfiillung im
Hinblick auf alle mit uns abgeschlossenen
Servicevertrage burgt; oder (d) ihre
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

13.

13.1

13.2

13.3

Zahlungsbedingungen so andern, dass eine kirzere
als die in Ziffer 12.1 bestimmte Frist gilt.

Falls wir gemaR Ziffer 12.5 Vorauszahlung,
Sicherheitsleistung oder Birgschaft verlangen, darf
der Betrag dieser Forderung nicht hoher sein als die
Gesamtgebiihren, die nach verniinftigem Ermessen
wahrend des folgenden 3-Monats-Zeitraums zu
erwarten sind. Sollte die Hohe aller in Rechnung
gestellten und noch unbezahlten Services und der
erbrachten, aber noch nicht in Rechnung gestellten
Services die Hohe der erbrachten Sicherheitsleistung
Ubersteigen, gilt die Sicherheitsleistung als erschopft.

Sollten Sie die Vorauszahlung, Sicherheitsleistung
oder Burgschaft gemaf Ziffer 12.5 nicht erbringen, so
gilt dies als wesentliche Vertragsverletzung, die ein
Recht zur fristlosen Kiindigung begriindet.

Sollten Sie nach Treu und Glauben einem von uns in
Rechnung gestellten Betrag widersprechen, missen
Sie uns Ihren Widerspruch schriftlich innerhalb von 8
Wochen nach Rechnungsdatum unter Angabe
detaillierter Griinde zukommen lassen, andernfalls
geht die Beweislast bezlglich der Richtigkeit oder
Unrichtigkeit der Rechnung auf Sie Uber. Haben Sie
uns den Widerspruch nicht innerhalb von 6 Monaten
nach Eingang der Rechnung zugesandt, sind wir
berechtigt, die Rechnung als von lhnen akzeptiert
anzusehen. Nicht widersprochene Teile von
Rechnungen sind bei Falligkeit zu bezahlen.

Wir kénnen von uns geschuldete Betrage mit
Betragen, die Sie uns schulden, verrechnen. Sie
kénnen Betrdge, die wir Ihnen schulden, nur mit
Betragen, die Sie uns schulden, aufrechnen, wenn
diese ausdriicklich schriftich von uns anerkannt
worden sind oder rechtskraftig festgestellt wurden.
Diese Ziffer gilt ungeachtet Ziffer 11.4.

Wir akzeptieren keine Barzahlungen, Bankschecks
oder andere Zahlungsmittel oder in lhrem Auftrag
vorgenommene Zahlungen von Dritten einschlief3lich
in lhrem Auftrag vorgenommene Zahlungen eines
Ihrer verbundenen Unternehmen. Alle in dieser Art
und Weise geleisteten Zahlungen werden von uns
zurickgewiesen und wir werden auf der Grundlage
verfahren, dass die Zahlung nicht vorgenommen
wurde. Dariliber hinaus muss die Zahlung per
Lastschrift (oder, falls vereinbart, die Uberweisung)
Uber eine in dem Land anséassige Bank erfolgen, in
dem Sie Ihren Geschaftssitz haben.

Wie sind die gewerblichen Schutzrechte zu

behandeln?

Diese Bedingungen haben keinerlei Auswirkungen
auf unsere oder lhre Rechte an etwaigen bereits
bestehenden Gewerblichen Schutzrechten.

Alle Rechte, Rechtsanspriiche und Anspriiche in
Hinblick auf von uns allein oder zusammen mit
anderen von uns, unseren Subunternehmern oder
von Dritten bei Durchfiihrung der Services in unserem
Auftrag entwickelten Gewerblichen Schutzrechte
stehen uns zu.

Nach MafRgabe von Ziffer 13.4 gewahren wir Ihnen
fur die Laufzeit des entsprechenden Servicevertrages
eine unentgeltliche, nicht-exklusive und nicht-
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13.4

14.
141

14.2

14.3

14.4

14.5

Ubertragbare  Lizenz  zur  Nutzung  unserer
Gewerblichen Schutzrechte, die fiir die Nutzung und
Benutzung der Services gemaflt den lhnen jeweils
mitgeteilten Bedingungen erforderlich sind. Sie
verpflichten sich, dass weder Sie noch Ihre Endnutzer
etwaige in der/den von uns zur Verfligung gestellten
Software  oder  Dokumentationen  enthaltenen
Urheberrechts- oder Schutzrechtshinweise entfernen
werden. Sie verpflichten sich, soweit dies ist im
Rahmen der anwendbaren Gesetze zulassig ist, dass
weder Sie noch |hre Endnutzer die von uns zur
Verfligung gestellte Software zurlickentwickeln oder
dekompilieren werden, noch Kopien dieser Software
oder der Handbuicher anfertigen werden. Soweit es
fir die Erbringung unserer Services notwendig ist,
werden Sie uns eine gleichwertige Lizenz im Hinblick
auf lhre Gewerblichen Schutzrechte gewahren.

Ohne unsere vorherige schriftiche Zustimmung
dirfen Sie unsere Marken oder
Dienstleistungsmarken nicht nutzen.

Welche Haftungsbeschrankungen gibt es?

Diese Bedingungen und die Servicevertrage
enthalten keinen Ausschluss und keine
Beschrankung (a) der Haftung der Parteien fir
Todesfalle oder schuldhaft verursachte
Personenschaden, (b) der Haftung der Parteien fir
grobe Fahrlassigkeit oder vorsatzliches
Fehlverhalten, (c) der Haftung der Parteien fiur Betrug
oder arglistige Tauschung oder (d) der sonstigen
Haftung, die gemal den anwendbaren Gesetzen
nicht ausgeschlossen oder beschrankt werden kann.
Dartber hinaus enthalten diese Bedingungen und die
Servicevertrage keinen Ausschluss oder keine
Beschrankung unserer Haftung wenn und soweit wir
Ihnen eine Garantie gewahrt haben. Die in dieser
Ziffer 14 bestimmten Haftungsbeschrankungen gelten
auch fir etwaige Erfullungsgehilfen sowie unsere
eigenen Mitarbeiter.

Unsere Haftung wird gemal den Bestimmungen in
§ 44 a TKG beschrankt. Fir alle Services, die keine
Telekommunikationsdienste sind, gilt § 44a TKG
entsprechend.

Zusatzlich zu und im Rahmen der in Ziffer 14.2
bestimmten Beschrankungen, ist unsere Haftung fir
die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten auf die Hohe der bei Abschluss der
Servicevertrage  typischerweise  vorhersehbaren
Schaden beschrankt. Dariber hinaus ist unsere
Haftung fur die leicht fahrldssige Verletzung nicht-
wesentlicher  Vertragspflichten  ausgeschlossen.
Diese Begrenzung gilt fur alle Anspriiche gleich aus
welchem Rechtsgrund.

Gemal Ziffer 14.1 haften wir nicht fiir (a) Ereignisse,
die aulerhalb der uns zumutbaren Kontrolle liegen,
einschlielich Fehler oder Versdumnisse Dritter,
MaRnahmen der Regierung, Streik, Versaumnisse bei
der Bereitstellung Netzwerke Dritter oder (b) andere
Ereignisse aufgrund hoherer Gewalt, so wie diese
vom anwendbaren Recht definiert ist.

Sollte ein Kunde den Ersatz vergeblicher
Aufwendungen anstatt Schadensersatz verlangen,
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14.6

15.
151

15.2

16.

16.1

gelten die
entsprechend.

vorgenannten Beschrankungen

Sie verpflichten sich, uns und unsere Verbundenen
Unternehmen von allen Verlusten, Verbindlichkeiten,
Kosten (einschliefllich Kosten der Rechtsverfolgung
bzw. Verteidigung) und Auslagen freizustellen, die
moglicherweise dadurch entstehen, dass (a) Sie
einen Servicevertrag verletzen, (b) Anspriiche Dritter
entweder aufgrund lhrer Inhalte oder aufgrund der
unter lhrer Kontrolle stehenden Inhalte oder lhrer
Nutzung der Services im Allgemeinen geltend
gemacht werden oder (c) Schaden an unserem
Equipment entstehen, fir die Sie verantwortlich sind -
normale Abnutzung ist hiervon ausgeschlossen.

Wie machen Sie Minderunganspriiche geltend?

Im Fall einer Verletzung der geltenden Service Levels
durch uns, flr die sie Minderungsanspriiche geltend
machen konnen, koénnen Sie innerhalb von 30
Kalendertagen nach Ablauf des Monats, in dem diese
entstanden sind, Gutschriften verlangen. Hierfur
mussen Sie einen schriftichen Antrag bei einem
unserer Kundenberater stellen. Im Falle von
Unstimmigkeiten zwischen Ihren Service-Level Daten
und unseren Service-Level Daten, sind unsere Daten
maRgeblich. Sollten wir aufgrund eines Ereignisses
oder einer Reihe von miteinander
zusammenhangenden Ereignissen mehrere Service
Level Agreements nicht erfiilllen kdnnen, sind Sie nur
berechtigt, den héchsten verfigbaren
Minderungsanspruch geltend zu machen und Sie sind
nicht berechtigt, mehrere Minderungsanspriiche
geltend zu machen. lhr Recht zur Geltendmachung
von Schadensersatzanspriichen, die die
Minderungsanspriiche (ibersteigen, bleibt hiervon
unbertihrt.

Wir werden Ihnen den Wert lhrer berechtigten
Minderungsanspriiche gutschreiben.

Wann kann ein Servicevertrag ausgesetzt oder
beendet werden?

Jederzeit nach Auftragsbestatigung und vor dem
frihesten Bereitstellungsdatum lhres
Servicevertrages, kdénnen Sie ohne Angabe von
Grunden der ZweckmaRigkeit jeden einzelnen der in
diesem  Servicevertrag  enthaltenen  Services
kiindigen oder verlangen, dass ein Service
maRgeblich gedndert wird (z.B. Anderung der
Adresse, des Service Type Point of Presence oder
der Ubergabe) soweit uns dies technisch und
tatsachlich moglich ist; die in diesem Zusammenhang
an uns zu Ubersendende Mitteilung muss die
vollstandigen Details des Service enthalten,
einschliellich aller Schaltungsdetails und der zu
kiindigenden oder zu andernden Adressen. In diesem
Fall sind Sie verpflichtet, die folgenden von uns in
Rechnung zu stellenden Stornierungsgebihren zu
zahlen:

(a) einen entsprechenden Prozentsatz der
Installationsgebuhren geman der
nachfolgenden Tabelle, die ohne die
vorzeitige  Kiindigung oder  Anderung
angefallen waren. Fallen keine

Installationsgebuhren fir die in dieser Weise
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16.2

16.3

stornierten oder gednderten Services an,
kénnen wir die Zahlung einer
Stornierungsgebihr in Hohe des
vorgenannten Prozentsatzes auf unsere
jeweils fur diesen Service glltigen Standard-
Installationsgebuhren verlangen;

(b) alle uns im Zusammenhang mit der
Bereitstellung des Servicevertrages
entstehenden Kosten (einschlieBlich der
Kosten, die mit dem Netzwerk oder dem
Aufbau der Infrastruktur oder dem Erwerbe
von Leitungsrechten verbunden sind); und

(c) alle Kosten und Auslagen, einschlief3lich
aller Stornierungskosten und -gebuihren, die
uns bereits entstanden sind, die wir
verpflichtet sind, im Zusammenhang mit
diesem Service an Dritte zu zahlen oder die
aufgrund  der  Kindigung  entstehen,
zuziglich eines Zuschlages in Héhe von 15

% zur Deckung unserer internen
Verwaltungskosten.
Arbeitstage vor dem | Féllige

Bereitstellungsdatum bei
Eingang der Kundigung

Stornierungsgebuhr
als Prozentsatz der
Installationsgebuhr

<1 100
>1<5 75
>5<10 50
>10<20 25
> 20 0

Jede Partei kann den Servicevertrag unter Einhaltung
einer Frist von 3 Kalendermonaten zum Ende des
Kalendermonats, an welchem die Anfangslaufzeit
oder der jeweilige jahrliche Verlangerungszeitraum
endet, kiindigen. Die Kiindigungserklarung muss die
vollstéandigen Details des Servicevertrages
einschlief3lich aller Schaltungsdetails und den zu
kindigenden Adressen enthalten.

Jede Partei kann den Servicevertrag ganz oder
teilweise mit sofortiger Wirkung kiindigen (oder die
Bereitstellung der Services gemafl diesem Vertrag
aussetzen),

(a) wenn die jeweils andere Partei wesentliche
Bestimmungen eines  Servicevertrages
verletzt (oder, wenn eine solche Verletzung
behebbar ist, die verletzende Partei es
versdumt, die Verletzung innerhalb von 30
Kalendertagen nach Anzeige der Verletzung
zu beheben;

(b) soweit eine solche Kindigung nicht
gesetzlich verboten oder reguliert ist, wenn
Uber eine der Parteien (oder ihre
Muttergesellschaft) ein Konkurs-, Insolvenz-

oder eine andere Form von
Liquidationsverfahren eingeleitet wird, die
andere Partei ihre Geschaftstatigkeit

einstellt, ein Zwangsverwalter oder sonstiger
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

17.

17.1

Verwalter fir das Vermogen der anderen
Partei (oder ihre Muttergesellschaft) bestellt
wird oder sich die andere Partei (oder ihre
Muttergesellschaft) in Liquidation begibt
oder eine freiwillige Vereinbarung mit ihren
Glaubigern trifft, die nicht zum Zweck einer
Umstrukturierung dient (oder ein ahnliches
Ereignis im Land ihres Geschéaftssitzes
stattfindet); oder

(c) wenn es uns nicht méglich ist, aufgrund
eines  Ereignisses, das unter die
Bestimmungen in Ziffer 14.4 fallt, die

Services flir einen Zeitraum von mehr als 2
Monaten bereitzustellen oder wenn ein Ende
der Stérung nicht absehbar ist;

wobei in jedem Fall die das Kuindigungsrecht
auslUbende Partei in ihrem Kindigungsschreiben die
vollstadndigen Details des Servicevertrages
einschlieRlich aller Schaltungsdetails und der zu
kiindigenden Adressen angeben muss.

Dariiber hinaus kdénnen wir durch Mitteilung an Sie
einen Servicevertrag ganz oder teilweise aussetzen,
(@) wenn wir aufgrund von Gesetzen, Vorschriften
oder durch ein Gericht oder eine Aufsichtsbehdrde
dazu verpflichtet sind, (b) wenn die Services in
Verletzung der Ziffer 7.1 (b) - (i) genutzt werden oder
(c) in den Fallen der Ziffer 12.4.

Sollten Sie zu irgendeiner Zeit nach dem
Bereitstellungsdatum die Nutzung des Service oder
eines Teils hiervon fir einen langeren Zeitraum
einstellen, behalten wir uns das Recht vor, diesen
Service (oder einen Teil hiervon) zu sperren, , um zu
vermeiden, dass unser Netzwerk Warnungen in
Bezug auf diese Nichtnutzung erstellt. Von dieser
Regelung ausgenommen sind die Falle, die uns mit
einer unter den gegebenen Umsténden
angemessenen Frist (die in keinem Fall kirzer als
zwei Wochen sein darf) angekiindigt worden sind.

Mit Beendigung eines Servicevertrages und
unbeschadet Ziffer 16.1 werden alle bis zum
Zeitpunkt der Beendigung fir die Nutzung der
Services anfallenden Gebiihren sofort fallig und sind
vollstandig zahlbar.

Die Beendigung oder der Ablauf eines Servicevertrag
hat keinerlei Auswirkungen auf entstandene Rechte
oder Pflichten oder solche Rechte oder Pflichten, die
dauerhafter Natur sind oder bei Beendigung oder
Ablauf in Kraft treten.

Diese Ziffer 16 gilt unbeschadet und zuziglich aller
unserer Rechte im Hinblick auf eine Sperrung der
Services gemal Ziffer 12.4.

Wie werden Daten

verarbeitet?

personenbezogene

Beide Parteien verpflichten sich, ihre Verpflichtungen
gemall den anwendbaren nationalen  und
europaischen Datenschutzbestimmungen zu erfillen.
Colt wird personenbezogene Daten, wie in den
anwendbaren Datenschutzbestimmungen definiert,
soweit erforderlich verarbeiten, um die
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17.2

18.

18.1

18.2

19.
19.1

Geschéaftsbeziehung mit dem Kunden
aufrechtzuerhalten und die Verpflichtungen
gegenltiber dem Kunden gemafl dem Servicevertrag
zu erflllen. Colt ist berechtigt, Daten an Partner
(verbundene Colt Unternehmen, Berater und
Subunternehmen) auRerhalb der Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) im Rahmen der Erfillung
des Servicevertrags zu transferieren oder zuganglich
zu machen einschlie3lich fir technischen Support
und Kundenbetreuung.

Soweit unser Dienst lhnen gegeniiber
Datenverarbeitung im Sinne des deutschen
Datenschutzgesetzes (BDSG) umfasst, ermachtigt
der Kunde Colt im Namen und Auftrag des Kunden
eine Daten Transfer Vereinbarung mit jedem Partner
aulBerhalb des EWR auf Basis der von der
Europédischen Kommission angenommenen EU
Standardvertragsklauseln 2010 abzuschlieen. Colt
wird als Vertreter des  Auftraggebers  flr
Datenverarbeitung  fir  besagte  Colt-Kunden
gegenltiber dem jeweiligen Partner handeln. Der
Kunde erhalt auf Anfrage eine elektronische Kopie
dieser Vereinbarung. Colt wird personenbezogene
Daten gegen unbefugten Zugang, versehentlichen
Verlust, Missbrauch und gesetzwidrige Offenlegung,
wie es von anwendbarem nationalem und
europdischem Datenschutzrecht gefordert wird,
schitzen.

Welche Bestimmungen gelten fur vertrauliche
Informationen?

Jede Partei verpflichtet sich, alle vertraulichen
Informationen, die sie von der jeweils anderen Partei
erhalt, als vertraulich zu behandeln und diese nur zur
Erflllung ihrer Verpflichtungen unter dem jeweiligen
Servicevertrag zu nutzen. Diese
Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht (a) wenn die
offen legende Partei ihre vorherige schriftliche
Zustimmung erteilt hat, (b) fir Offenlegungen
gegenltiber unseren Verbundenen Unternehmen,
Beauftragten und Subunternehmern oder unseren
Wirtschaftspriifern und professionellen Beratern, (c)
fur Offenlegungen, die zur Erflillung rechtlicher oder
aufsichtsbehordlicher Auflagen vorgenommen
werden missen, (d) fur Informationen, die von der
empfangenden Partei unabhangig entwickelt wurden
oder (e) wenn die offen legende Partei auf eine
andere Art als durch eine Verletzung dieser
Vertraulichkeitsverpflichtung  Kenntnis von den
Informationen  erhalt. Bei  Offenlegung von
vertraulichen  Informationen  gegeniber  Dritten
verpflichtet sich jede Partei sicherzustellen, dass der
Empfanger eine Vertraulichkeitsverpflichtung
Ubernimmt, die mindestens den Bestimmungen in
dieser Ziffer 18 entspricht.

Diese Ziffer 18 bleibt auch nach Beendigung oder
Ablauf des Servicevertrages oder der Services unter
dem Servicevertrag wirksam.

Welche allgemeinen Bedingungen gelten?

Wir behalten uns das Recht vor, die in einem
Servicevertrag enthaltenen Bedingungen
abzuéndern, vorausgesetzt, eine solche Anderung
birgt keine wesentlichen Nachteile fir die
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19.2

19.3

194

19.5

19.6

entsprechenden Services und Sie haben einer
solchen Anderung innerhalb der lhnen zu diesem
Zwecke eingeraumten Frist von mindestens einem
Monat nicht widersprochen. Wir verpflichten uns, Sie
Uber die Folgen des unterlassenen Widerspruchs zu
informieren. Anderungen der Gebiihren erfolgen
ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit Ziffer 11.5.
Des Weiteren sind wir zum Zwecke der Einhaltung
anwendbarer Gesetze, Bestimmungen oder
Verhaltensregeln oder aufgrund einer Anderung
dieser berechtigt, Anderungen an den Services
vorzunehmen. Wir werden Sie hieriber so frih wie
moglich und soweit dies unter den gegebenen
Umsténden zumutbar ist informieren. Diese Ziffer
19.1 gilt unbeschadet Ziffer 19.2.

Werden unzumutbare Anderungen an den Services
vorgenommen, sind Sie berechtigt, den betreffenden
Servicevertrag zu kindigen. Von unserer Seite
erfolgen solche Anderungen an den Services nur,
wenn hierflr objektiv gute Grinde vorliegen, die
Anderung nicht unzumutbar ist und die Anderung fiir
Sie nicht wesentlich nachteilig ist. Eine solche
Kindigung erfolgt durch Kiindigungserklarung. Wir
bemihen uns, lhnen vor Durchfiihrung einer
Anderung eine Frist von mindestens einem Monat
einzurdumen.

Wir behalten uns das Recht vor, Services aus
technischen oder wirtschaftlichen Griinden
einzustellen, soweit Sie dann auf weitgehend
vergleichbare Services umsteigen kdnnen. In diesem
Fall raumen wir lhnen eine Frist von mindestens 90
Kalendertagen ein.

Die Kundenschnittstelle am Zugangsequipment von
Colt bildet den Demarkationspunkt fiir die
Zurverfigungstellung der Services; sie befindet sich
Ublicherweise am Sockel des Colt Schranks. Gegen
Aufpreis kann eine interne Verkabelung
vorgenommen werden, was jedoch die Lage des
Demarkationspunkts fir die Zurverfiigungstellung der
Services nicht verandert.

Ist dies im Antragsformular so bestimmt, werden wir
uns in zumutbarer Weise um die Sicherstellung von
Domainnamen bemihen und lhnen wahrend der
Laufzeit des Servicevertrages Internetadressen
und/oder (soweit vorhanden) Speicherplatz zuweisen.
In  Ubereinstmmung mit den gesetzlichen,
technischen, administrativen, Rechnungslegungs-
oder anderweitigen Erfordernissen der betreffenden
Registrierstelle  fur einen Domainnamen  sind
ausschlieRlich  Sie fur die Gebuhren im
Zusammenhang mit diesen Internetadressen
verantwortlich. Sie bestatigen, dass (a) weder Sie
noch lhre Endnutzer berechtigt sind, diese
Internetadressen zu routen und (b) der Zugang zu
und die Nutzung dieser Internetadressen durch Sie
und lhre Nutzer bei Beendigung des Servicevertrages
endet. Verfligen Sie bereits Uber einen
Domainnamen eines anderen Serviceproviders
erfolgt die Aufforderung an diesen Serviceprovider,
den entsprechenden Domainnamen auf uns zu
Ubertragen, auf lhre Verlassung.

Jeder Servicevertrag stellt die gesamte Vereinbarung
und Ubereinkunft zwischen den Parteien im Hinblick
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19.7
19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

19.15

auf die darin geregelten Angelegenheiten dar und
ersetzt, l6scht und annulliet samtliche zuvor
zwischen den Parteien im Hinblick auf diese
Angelegenheiten getroffenen Vereinbarungen. Dies
gilt auch fir Bestimmungen in  solchen
Vereinbarungen oder Absprachen, die im Falle einer
Kindigung weiterhin gelten sollen.

Entfallt.

Wird eine Bestimmung eines Servicevertrages von
einem Gericht oder einer zustdndigen Stelle
vollstdndig oder teilweise als rechtswidrig, nichtig
oder nicht durchsetzbar erklart, so bertihrt dies die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. In
diesem Fall werden die Parteien die unwirksame
Bestimmung durch eine wirksame ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung
so weit wie mdglich entspricht.

Jeder Verzicht auf die Verfolgung eines Verstolles
nach einem Servicevertrag bezieht sich
ausschlieBlich auf die spezifischen Umstande, in
denen er erfolgt ist.

Anderungen eines Servicevertrages bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform und missen durch oder
im Auftrag der einzelnen Parteien des betreffenden
Servicevertrages gegengezeichnet werden.

Weisen wir lhnen im Zusammenhang mit den
Services Rufnummern zu, sind wir berechtigt, diese
aus betrieblichen, regulatorischen oder anderen
Griinden abzuéndern. Eine solche Anderung erfolgt
jedoch nicht unbillig. Sie verpflichten sich,
Rufnummern, die wir lhnen mitgeteilt haben, nicht
ohne unsere vorherige Genehmigung zu verkaufen
oder abzutreten.

Die Parteien haben nicht die Absicht, einem Dritten,
der nicht Partei dieses Servicevertrages ist, durch die
Bestimmungen eines Servicevertrages Rechte zu
gewahren. Personen, die nicht Partei eines
Servicevertrages sind, sind zur Durchsetzung einer
Bestimmung eines solchen Servicevertrages nicht
berechtigt.

Mitteilungen an uns richten Sie bitte an die Adresse
unseres eingetragenen Geschaftssitzes. Die Adresse
fur Mitteilungen oder Rechnungen an Sie entspricht
der im Auftragsformular aufgefiihrten Anschrift oder,
sofern es sich bei Ihnen um eine eingetragene
Gesellschaft handelt, ihrem eingetragenen
Firmensitz.

Mitteilungen im  Zusammenhang mit einem
Servicevertrag missen schriftich abgefasst und
personlich, per Post, per Fax oder elektronisch
zugestellt werden. Wenn Sie einen Servicevertrag
beenden mdchten, so muss die Kindigung durch
Einschreiben oder, soweit diese Funktion zur
Verfiigung steht, durch Ausfiillen einer Abbestellung
im Auftragsportal unserer Webseite, erfolgen.

Bestimmungen eines Servicevertrages sollen nicht so
ausgelegt werden und sollen nicht zur Folge haben,
dass ein Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis bzw.
eine Partnerschaft zwischen (a) lhnen und uns; oder
(b) zwischen Ihnen und einem unserer Mitarbeiter;
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19.16

19.17

19.18

19.19

19.20

19.21

19.22

19.23

oder (c) zwischen uns und einem lhrer Mitarbeiter
begriindet wird.

Ohne die vorherige schriftiche Zustimmung der
anderen Partei ist es den Parteien nicht gestattet,
Pressemitteilungen oder Anzeigen zu veréffentlichen
oder andere Offentliche Stellungnahmen im
Zusammenhang mit einem Servicevertrag oder
dessen Vertragsgegenstand abzugeben.

Nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch uns,
die wir nicht unbillig verweigern, sind Sie zur
Ubertragung eines Servicevertrages auf eine andere
Person berechtigt, sofern diese Uber dieselbe
Kreditwurdigkeit verfigt wie Sie und die Erfordernisse
unserer Sicherheitstberprufung erflllt.

Wir sind jederzeit berechtigt, Subunternehmer,
einschliellich unserer Verbundenen Unternehmen,
mit der Erflllung unserer Verpflichtungen aus einem
Servicevertrag zu beauftragen, vorausgesetzt, wir
sind lhnen gegenuber weiterhin priméar verantwortlich
fur die Erflllung unserer Verpflichtungen aus dem
betreffenden Servicevertrag.

Wir sind berechtigt, bis zur vollstdndigen Zahlung
aller uns unter dem jeweiligen Servicevertrag
geschuldeten Betrage lhr gesamtes sich in unseren
Geschéaftsraumen befindliches Equipment
zuriickzuhalten.

Sie sind berechtigt, den Servicevertrag kostenfrei zu
kiindigen, wenn eine Anderung der Services durch
uns fir Sie wesentlich nachteilig ist. Eine solche
Kindigung erfolgt durch Kiindigungserklarung. Vor
Durchfiihrung einer Anderung rdumen wir lhnen eine
Frist von mindestens einem Monat ein.

Sie werden uns unmittelbar von einer Anderung Ihres
Firmen- oder Geschéaftsnamens, lhrer Adresse,
Rechtsform oder Bankverbindung in Kenntnis setzen
sowie im Falle, dass ein Insolvenzverfahren, gleich
welcher Art, Gber Ihr Vermogen (oder das lhrer Firma
oder lhres Geschafts) eroffnet wurde. Bis Sie uns
entsprechend informieren, gelten samtliche
Mitteilungen, die nach Maligabe eines
Servicevertrags zugestellt wurden, als erfolgreich
zugestellt, wie wenn eine solche Anderung nicht
eingetreten ware.

Wir sind folgendermafen erreichbar:

(Webseite) www.colt.net

(E-Mail) info@colt.net

(Telefon) +49-69-56606-0

(Postanschrift)  Herriotstrasse 4, D-60528

Frankfurt/Main, Deutschland

Jeder Servicevertrag unterliegt den Gesetzen der
Bundesrepublik Deutschland und der
ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte in
Frankfurt/Main, wobei wir nach unserem Ermessen
auch zur Klageerhebung an jedem gesetzlich
begriindeten Gerichtsstand berechtigt sind.



