CCP ALLMANNA VILLKOR
COLT Sverige

2.1

NAR GALLER DESSA VILLKOR?

Dessa Villkor galler for alla Tjansteavtal ni ingar med
0ss.

VAD INNEBAR VISSA ORD OCH HUR SKALL
DESSA TOLKAS?

| dessa Villkor skall foljande ord och termer ha
féljande innebord:

med “Narstdende Bolag” avses en enhet som en part
Kontrolleras av, har Kontroll dver eller har gemensam
Kontroll 6éver och "Kontroll” innebar behorigheten att,
direkt eller indirekt, styra ledningen hos en annan
person eller enhet;

med “Arlig Férlangningsperiod” avses en period av 12
kalendermanader efter dagen for upphdrandet av den
Férsta Avtalsperioden eller den féregéende Arliga
Forlangningsperioden, enligt vad som ar tillampligt;

med “Avgifter” avses de avgifter som skall betalas for
Tjansterna tillsammans med andra belopp som skall
betalas av er enligt ett Tjansteavtal;

med “Konfidentiell Information” avses all information
som lamnas ut (i nagon form) av nagon av oss till den
andra och som ar markt konfidentiell eller som det
skaligen framgédr av att den skall behandlas
konfidentiellt, inkluderat information hanfoérlig till den
utldmnande partens produkter, verksamhet,
processer, planer, avsikter, know-how, monsterratter,
affarshemligheter och angelagenheter;

med “Kreditgrans” avses hur mycket ni totalt kan vara
skyldig oss. Om ni betalar via direktdebitering ar er
Kreditgrans SEK 45,000. Om ni inte betalar via
direktdebitering kommer vi att informera er om er
Kreditgrans. Vi kan andra Kreditgransen fran tid till
annan och om ni inte fatt ndgon annan information ar
er Kreditgrans SEK 0.

med “Forsta Avtalsperiod” avses den minimiperiod
under vilken vi kommer att tillhandahalla er
Tjansterna. Den anges normalt i Orderblanketten,
men om inte s& ar fallet, ar normalperioden 12
manader;

med “Immateriella Rattigheter” avses alla registrerade
eller oregistrerade immateriella rattigheter som
existerar nagonstans i varlden fran tid till annan,
inklusive upphovsratter, know-how, varumarken,
patent, monsterratter och databasrattigheter. Detta
avser aven ansokningar avseende sadana rattigheter;

med “Ordergodkdnnande” avses antingen: (a) ett
meddelande fran oss som bekraftar att vi accepterar
Orderblanketten; eller (b) ett meddelande om
berdknat datum for installation; eller (c)
Orderblanketten i sig sjalv om vi undertecknat denna.
Om ni erhallit mer an ett sddant dokument fran oss
skall dagen foér Ordergodkannandet vara datumet pa
det senast daterade dokumentet, under forutsattning
att datumet for Ordergodkdnnande aldrig kan vara
senare an aktuellt RFU Datum;

2.2

VVVVY

Exceed Together

med “Orderblankett” avses er bestallning av Tjanster
gjord pa var standardblankett;

med “var Utrustning” avses all utrustning som
tillhandahalls er av oss eller av nagon tredje part pa
vart uppdrag i syfte att tillhandahélla Tjanster till er;

med “part” avses ni eller oss, som tillampligt, och
“parterna” innebar bade ni och oss;

med "RFU Datum” avses den dag vi informerar er om
att Tjansten ar fardig att anvandas eller det tidigare
datum da ni bérjade anvanda Tjansten fér annat an i
testsyfte;

med "Tjanst” avses varje tjanst vi levererar till er
enligt ett Tjansteavtal. Dessa Tjanster framgéar av
Orderblanketten;

med “Tjansteavtal” avses Ordergodkannandet och
dessa  Villkor tillsammans med tillamplig
Orderblankett, Tjanstebeskrivning, och alla tillampliga
Tjanstespecifika  Villkor och  Service Level
Agreements, i den form dessa existerar vid datumet
pa Orderblanketten;

med "Tjanstebeskrivning” avses det dokument som
beskriver de Tjanster som det hanvisas fill i
Orderblanketten;

med "Service Level Agreement” eller "SLA” avses det
dokument som anger de nivaer till vilka vi atar oss att
tilhandahalla de Tjanster som det hanvisas till i
Orderblanketten;

med “Tjanstespecifika Villkor” avses tillaggsvillkor
som ar tillampliga pa en specifik Tjanst.
Orderblanketten kommer att ange huruvida nagra
Tjanstespecifika Villkor ar tillampliga eller inte;

med “Villkor” avses dessa allménna villkor;

med “vi”, “oss” och “var” avses COLT Telecom AB, ett
bolag registrerat enligt svensk lag med
organisationsnummer  556576-8958 och med
registrerat sate pa Box 3458, Luntmakargatan 18,
103 69, Stockholm, Sweden (VAT-nummer: SE 556
576 8958 01);

med “ni” och "er” avses den kund som anges i
Orderblanketten; och

med “er Utrustning” avses all utrustning som tillhér er
eller som star under er kontroll och som inte utgor en
del av var Utrustning.

| dessa Villkor galler foljande, under forutsattning att
sammanhanget inte kraver annat: (a) rubrikerna ar
endast for bekvamlighet och skall inte paverka
tolkningen; (b) dar lampligt skall ord som anger
singular aven inkludera plural och vice versa och ord
som anger ett kon skall inkludera det andra konet; (c)
en hanvisning till nagot dokument, inklusive lagar och
lagbestammelser, skall hanvisa till det dokument med
eventuella andringar och tillagg som ar giltigt vid den
relevanta tidpunkten; och (d) orden “inklusive” och
“inkluderar” skall lasas som om de foljdes av orden
"utan begransning”.
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3.2

3.3

3.4

5.1

5.2

5.3

Vid konflikt mellan de olika dokumenten som utgor ett
Tjansteavtal skall féljande rangordning galla och de
dokument som namns forst ager foretrade framfoér de
dokument som anges darefter; (a)
Ordergodkannandet; (b)  Orderblanketten;  (c)
Tjanstespecifika Villkor; (d) dessa Villkor; (e) Service
Level Agreement; och (f) Tjanstebeskrivningen.

HUR BESTALLER MAN?

Ni kan enbart bestalla Tjanster fran oss enligt dessa
Villkor om ni gor detta i egenskap av naringsidkare.
Konsumenter bor fraga oss efter vara sarskilda
konsumentvillkor.

Ni kan antingen bestalla Tjanster: (a) genom att fylla i
var standardiserade Orderblankett och skicka denna
till oss; eller (b) om sadan funktion ar tillganglig, on-
line genom att fylla i och skicka in en elektronisk
Orderblankett via var webbestallningsportal. Vid alla
bestallningsformer skall er bestéllning ses som ett
anbud.

Ni accepterar att férseningar eller underlatenhet fran
er att, pd begaran, tillhandahalla fullstandiga och
korrekta tekniska specifikationer som behdévs for att vi
skall kunna fullgora installationen, kan resultera i att
leveranstiderna i ett SLA kan férlangas samt att vi
inte skall ansvara for forsenade leveranser som
uppkommer pa grund av sadana omstandigheter.

Vi skall inte vara bundna av en Orderblankett forran vi
skickat er ett Ordergodkannande.

HUR ACCEPTERAS TJANSTERNA?

Ni har rétt att avbestalla en Tjanst inom 5 arbetsdagar
fran RFU Datum. Ni maste dd meddela oss om er
avbestallning. Om ni: (a) inte avbestéaller Tjansten
inom denna tidsperiod; eller (b) anvander Tjansten for
annat an i testsyfte, anses Tjansten vara accepterad
av er.

NAR BpRJAR OCH UPPHOR TJANSTEAVTALEN
ATT GALLA?

Varje Tjansteavtal borjar galla pa datumet for
Ordergodkannandet och fortsatter att vara giltigt
under den Forsta Avtalsperioden. Om inte annat
avtalats mellan parterna sa borjar den Forsta
Avtalsperioden I6pa pa det datum da Tjansten
accepteras i enlighet med punkt 4.1 eller, om mer an
en Tjanst eller flera platser anges i en Orderblankett,
fran det datum da den sista Tjansten eller platsen
accepteras i enlighet med punkt 4.1.

Ett Tjansteavtal fortsatter automatiskt att galla efter
den Forsta Avtalsperioden om det inte sagts upp av
endera parten i enlighet med punkterna 11, 16 eller
punkt 19.

Avgifter tillkommer och skall betalas fran och med
RFU Datumet for Tjansten eller platsen i fraga,
oberoende av vilken dag den Forsta Avtalsperioden
for sddan Tjanst borjar 16pa i enlighet med punkt 5.1.

VAD HAR VI FOR SKYLDIGHETER?

Med forbehall for punkterna 6.2, lovar vi att leverera
Tjansterna: (a) enligt villkoren i tillampligt
Tjansteavtal; (b) med skalig omsorg och skicklighet;
och (c) i enlighet med tillamplig lagstiftning.

6.2

7.1

Vi varken atar oss eller garanterar att nagon Tjanst
kommer att vara felfri eller oavbruten. Vart atagande
gallande fullgérande av Tjansterna framgar av
tillampligt Service Level Agreement. Ni accepterar att
vi kan stdnga av Tjansterna utan ansvar vid saval
planerat underhall eller avbrott som underhall och
avbrott i ndédlagen Vi kommer att meddela er i skalig
tid innan planerade avbrott.

VILKA ANVANDARBEGRANSNINGAR AR
TILLAMPLIGA PA TJANSTERNA?

Ni lovar att ni, och varje slutanvandare till vilken ni gor
en Tjanst ftillganglig, under avtalstiden for ett
Tjansteavtal skall:

(a) folja villkoren i Tjansteavtalet;

(b) inte anvanda Tjansterna i nagra bedragliga
eller olagliga syften, och inte heller tillata
andra att gora s3;

(c) inte anvanda Tjansterna fér nagra andamal
som ar stétande, oanstandiga, obscena,
hotande eller krdnkande och inte heller tillata
andra att gora s3;

(d) folja alla krav i tillamplig lagstiftning och
myndighetskrav;
(e) konfigurera, ansluta och utforma ert natverk

och er IT-infrastruktur (inklusive sakerheten
och integriteten darav) i enlighet med
vedertagen branschpraxis for att minska
risken for att den blir ett mal eller kalla for
avbrott, natverksfel eller attacker;

(f) inte anvanda Tjansterna for att fa, eller
forsoka fa, obehorig tillgang till nagot system
(inklusive sondering eller kartlaggning av
natverk, skanning efter sarbarheter eller
exploatering av felkonfigurerade system);

(9) omedelbart informera oss om ni far
kédnnedom om eller tror att: (i) en
sakerhetsdvertradelse skett i anslutning till
Tjansterna; och/eller (i) nagot av de
lIésenord ni erhallit fran oss blivit eller
troligen kommer att bli kant for nagon
obehorig person. Vidare skall ni inte avsldja
anvandarnamn, |6senord eller
sakerhetscertifikat for nagon obehorig
person samt vidta alla nddvandiga
organisatoriska och tekniska atgarder for att
forhindra avsldjande darav och ni far inte
behalla nagon nyckel eller passerkort som
ger er tilltrade till vara lokaler;

(h) folja vara skaliga instruktioner avseende
Tjansterna som vi meddelar fran tid fill
annan;

(i) endast ansluta utrustning och/eller natverk
til COLT:s néatverk som uppfyller alla
relevanta lagar, standarder och
myndighetskrav och da pa ett sadant satt
som ar lampligt for de syften de ansluts och
som inte stor var Utrustning eller den
utrustning som tilln6ér vara oOvriga kunder.
Vidare skall anslutningen goéras i enlighet
med de skaliga instruktioner som vi utfardar
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7.2

7.3

7.4

8.1

9.1

fran tid till annan avseende COLT:s natverk,
var Utrustning eller vara o6vriga kunders
Utrustning; och

0] tillhandahalla oss tillgang till alla lokaler och
det skaliga samarbete som ar nédvandigt for
oss for att tillhandahalla Tjansterna,
inklusive att installera nagon av var
Utrustning eller er Utrustning, eller se till
tredje parter tillhandahaller oss tillgang fill
sadana lokaler och sadant samarbete. Vi
kan krava att ni forser oss med skriftligt
bevis angaende var ratt till att fa tillgang fill
sadana lokaler.

Ni lovar att ersatta oss for alla ytterligare kostnader vi
kan adra oss pa grund av nagon fdrsening eller
underlatenhet fran er att fullgéra era skyldigheter eller
forpliktelser enligt Tjansteavtalet. Vi har ratt att
debitera er for loggade fel som slutligen visat sig vara
ert ansvar eller som orsakats av att ni brutit mot eller
underlatit att fullgora era skyldigheter, inklusive
kostnader for reparationer.

Ni skall vidta alla skaliga anstrangningar for att i
forvag meddela oss om ni som ett resultat av era
marknadsforingsatgarder eller pa annat satt nagon
gang forvantar er en betydande okning i den trafik
som férmedlas via Tjansterna.

Ni ar ensamt ansvarig for valet av och anvandningen
av Tjansterna (och alla resultat som genereras darav)
och det ar ert ansvar att granska och avgdra huruvida
Tjansterna kommer att uppfylla era verksamhetsmal.

VAD HAR NI FOR SKYLDIGHETER OM VI
PLACERAR ER UTRUSTNING | VARA LOKALER?

Om vi placerar er Utrustning i vara lokaler lovar ni att:

(a) ni inte skall skapa eller férsoka skapa ett
hyresvard/hyresgast forhallande och att ni
inte skall ha nagon besittningsratt till vara
lokaler eller del darav. Ni bekraftar och

accepterar harmed att inget sadant
forhallande existerar;
(b) halla er Utrustning tillrackligt riskforsakrad;
(c) ni skall se till att alla som tilltrader vara

lokaler pa ert uppdrag: (i) inte skadar
personer eller egendom; (ii) alltid bar
identitetshandlingar; (iii) inte rér nagon
annan utrustning i vara lokaler; (iv) meddelar
oss minst 1 arbetsdag innan de ftilltrader
lokalerna; och (v) foljer alla skaliga halso-
och sakerhetsatgarder och andra regler
avseende lokalerna som vi meddelar fran tid
till annan; och

(d) ni omedelbart skall avldgsna er Utrustning
vid upphérande av relevant Tjansteavtal och
om ni underlater att gora detta sa har vi ratt
att debitera er tillaggskostnader for lagring
till var da gallande taxa.

VILKA VILLKOR SKALL TILLAMPAS OM VI
SALJER UTRUSTNING TILL ER?

Om vi accepterar att salja utrustning till er kommer vi
att tillhandahalla denna “i befintligt skick” utan nagra

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

1.
11.1

garantier, utfastelser eller andra villkor i den
utstrackning vi inte ar férhindrade enligt lag. Férutom
garantier som foljer av lag kommer vi att forsoka att
se till att de formaner som foljer av garantier som
ldmnats av tillverkaren eller distributéren av
utrustning skall tillfalla er, men vi kan inte garantera
att detta sker.

Risken for forlust och skada pa utrustningen gar over
till er vid leverans. Aganderatten till utrustningen gar
dock inte Over till er férran ni betalat oss samtliga
belopp som forfallit under aktuellt Tjansteavtal. Fram
till dess skall punkterna 10.1, 10.2 och 10.3 tillampas
sasom om utrustningen vore var Utrustning.

VAD HAR NI FOR ANSVAR BETRAFFANDE VAR
UTRUSTNING?

Om vi installerar var Utrustning i era lokaler lovar ni
att ni under Tjansteavtalets avtalstid:

(a) kostnadsfritt skall tillhandahalla [dmpligt och
sakert utrustnings-utrymme, miljo, rérsystem
och el for installationen och underhallet av
var Utrustning samt folja alla skaliga
instruktioner som vi utfardar avseende
densamma:

(b) skall meddela oss om eventuella halso- eller
sakerhetsrisker i era lokaler som vi bor ha
kannedom om;

(c) inte skall tilldta att var Utrustning repareras,
underhalls, uppgraderas eller testas av
nagon annan an nagon av vara behdriga

ombud;

(d) inte skall skada, lagga till, andra eller pa
nagot satt stéra var Utrustning eller dess
arbete;

(e) inte skall salja, hyra ut, pantsatta, belasta,

forlora kontrollen Gver eller pa annat satt
hantera var Utrustning eller tillata nagon
annan att goéra detta; och

(f) skall bevara var Utrustning i dess
ursprungliga skick (med undantag for
normalt slitage).

Forutsatt att vi agerar skaligt har vi ratt att géra
andringar, byta ut, fornya eller gora tillagg ftill var
Utrustning fran tid till annan, forutom nar detta
uttryckligen ar forbjudet i lag. Var Utrustning far
endast anvandas av er fér de andamal som framgar
av Tjansteavtalet.

Aganderatten till var Utrustning stannar hos oss och
ni skall forsakra att hyresvarden till era lokaler avstar
eventuella rattigheter som de annars kan ha till var
Utrustning. Vid upphdrande av ett Tjansteavtal,
oavsett orsak, skall vi ha ratt att fa omedelbar tillgang
till era lokaler och kunna avlagsna var Utrustning.

VAD AR DET FOR AVGIFTER?

Ni lovar att betala de Avgifter som framgar eller som
det hanvisas till i: (a) Orderblanketten; och (b) dessa
Villkor. Avgifterna inkluderar:

(a) Avgifter avseende hyra for Tjansterna som
kan faktureras manatligen, kvartalsvis eller
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11.3

12,
121

12.2

12.3

12.4

(om inte det ar forbjudet enligt lag) arsvis i
forskott; och

(b) Avgifter for installation, manatligt utnyttjande
(t.ex. voice services), konsulttjanster eller
andra Avgifter, vilka kommer att faktureras
manadsvis i efterskott.

Vi kan fakturera er for skaliga kontanta utlagg som vi
adrar oss nar detta anges i tillamplig Orderblankett.

Om inte annat anges i Orderblanketten skall alla
Avgifter vara i SEK och exklusive (a) all tillamplig
transaktionsskatt, forsaljningsskatt, konsumtionsskatt
och annan mervardesskatt; och (b) alla forvaltnings-
eller tillaggsavgifter, vilka ni ar skyldiga att erlagga
och som kommer att laggas till varje faktura.

Ni skall betala Avgifterna utan avdrag eller
innehallande savida detta inte uttryckligen kravs
enligt lag. Om sadant avdrag eller innehallande kravs
enligt lag, skall ni betala oss ett ytterligare belopp sa
att nettosumman vi erhéller fran er motsvarar det
fullstandiga beloppet Avgifter vi skulle erhallit om
inget avdrag eller innehallande gjorts.

Utan att paverka punkt 19.2 kan vi andra Avgifterna
fran tid till annan efter det att den Forsta
Avtalsperioden 16pt ut (eller annan 6verenskommen
period). Vi kommer d& att ge er minst 30
kalenderdagars varsel innan andringarna trader i kraft
(i fall av avgiftsokning kan ni, genom att delge oss
inom dessa 30 dagar, saga upp det/de paverkade
Tjansteavtalet(-en). Denna mgjlighet till uppsagning
upphor nar dessa 30 dagar tar slut). Om vi skulle
behdova andra Avgifterna for att efterleva nagon
andring i tillamplig lag, forordning  eller
forhallningsregel, kommer vi att ge er minst en
manads varsel. | bada fallen ovan skall meddelandet
om andring innehalla all information som kravs enligt
lag (inklusive eventuell ratt att saga upp
Tjansteavtalet).

VILKA AR BETALNINGSVILLKOREN?

Om inte annat avtalats skall ni betala alla Avgifter
inom 30 dagar fran fakturadatum via direktdebitering.

Om ni bryter mot punkt 11 eller 12 kan vi genom
meddelande krava att ni: (a) betalar Avgifterna via en
sarskild metod; (b) betalar en deposition; (c) skaffar
en garanti fran en av oss godkand borgensman for att
garantera er fullgorelse av alla Tjansteavtal (inklusive
betalningsskyldighet); och/eller (d) betalar alla
Avgifter i forskott.

Vi kan efter eget gottfinnande debitera daglig ranta pa
forfallna belopp till en rantesats pa 4% o6ver den fran
tid till annan gallande styrrantan hos den Svenska
Riksbanken eller annan centralbank i den jurisdiktion
dar Tjansterna tillhandahalls.

Om: (a) ni inte betalar en faktura nar den forfaller:
eller (b) er Kreditgrans overskridits, kan vi, utan att
det paverkar nagra av vara ovriga rattigheter, stanga
av Tjansterna. Vi kommer att meddela er 5 dagar
innan vi gor detta (om tillamplig lag anger att vi maste
ge langre varsel an 5 dagar innan, kommer vi att
tilldAmpa en sadan langre tidsperiod).

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

13.

13.1

13.2

13.3

Om vi skaligen anser att er kreditrisk till oss har okat
bortom vad som var fallet vid det datum da er
Kreditgrans faststalldes, kan vi genom att meddela er
krava att ni inom 5 dagar frdn var begaran: (a)
erlagger forskottsbetalning; (b) betalar ett belopp
genom deponering av sakerhet; (c) skaffar en garanti
fran en av oss godkand borgensman for att garantera
er fullgorelse av alla Tjansteavtal; eller (d) andrar era
betalningsvillkor till en kortare period an den som
anges i punkt 12.1.

For det fall vi kraver forskottsbetalning, deponering av
sékerhet eller en garanti enligt punkt 12.5, skall
beloppet av en sadan inte dverstiga de totala Avgifter
som vi skaligen kan forvanta oss att ni &drar er under
den foljande 12-manadersperioden. Om summan av
alla fakturerade Tjanster som fortfarande inte betalats
och Tjanster som tillhandahéllits men annu inte
fakturerats Overstiger beloppet av nagon lamnad
sakerhet, skall sakerheten vara forverkad.

Underlatenhet att tillhandahalla forskottsbetalning,
deponering av sakerhet eller en garanti i enlighet med
punkt 12.5 skall anses vara ett vasentligt avtalsbrott
som inte kan avhjalpas.

Om ni i god tro 6nskar bestrida nagot belopp som
fakturerats av oss maste ni skriftligen tillhandahalla
oss detaljerad information om bestridandet inom 30
dagar fran fakturadatum, i annat fall har vi ratt att
behandla fakturan som om den accepterats av er.

Vi kan kvitta alla belopp som vi &r skyldiga er mot alla
belopp ni ar skyldig oss. Ni far endast kvitta sadana
belopp som ni ar skyldig oss nar detta skriftligen
accepterats av oss eller slutligen faststallts av behorig
domstol. Denna punkt 12.9 skall tilldmpas utan hinder
av punkt 11.4.

Vi accepterar inte betalning i kontanter, bankcheck
eller annan betalningsform som motsvarar kontanter
eller betalning fran tredje part pa ert uppdrag,
inklusive betalningar fran era Narstaende Bolag pa
ert uppdrag. Alla betalningar som pastas ha erlagts
pa sadant satt kommer att avvisas av oss och vi
kommer att fullfolja arendet som om ingen betalning
gjorts. Vidare sa maste betalningar via
direktdebitering (eller bankdverféring om sa avtalats)
géras via en bank i det land dar ni ar registrerade.

HUR BEHANDLAS IMMATERIELLA
RATTIGHETER?

Inget i dessa Villkor skall paverka var eller er ratt till
redan existerande Immateriella Rattigheter.

Vi innehar alla rattigheter, ganderatter och intressen
till alla Immateriella Réattigheter som utvecklats
ensamt eller gemensamt av 0SS, vara
underleverantorer eller tredje parter pa vart uppdrag i
utférandet av Tjansterna. Ni lovar att vidta alla
nodvandiga atgarder for att forsakra att sadana
Immateriella  Réattigheter tillfaller oss  fr.o.m.
skapandet.

Med forbehall for punkt 13.4 beviljar vi er en royalty-
fri, icke-exklusiv och icke-Overlatbar licens under
varje Tjansteavtals avtalstid att anvanda vara
Immateriella Rattigheter i enlighet med villkor som vi
kan meddela er fran tid till annan och i den
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13.4

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

utstrackning det ar nddvandigt for att anvanda
Tjansterna. Ni lovar att ni och era slutanvandare inte
kommer avldgsna nagra meddelanden angaende
upphovsratt eller &ganderatt fran nagon programvara
eller dokumentation som levererats av oss. Forutom i
den utstrackning det ar ftillatet enligt tillamplig lag
lovar ni att ni och era slutanvandare inte kommer
reverse-engineer eller dekompilera nagon
programvara och inte heller framstalla exemplar av
nagon programvara eller manual som levererats av
oss. Ni beviljar oss en motsvarande licens till era
Immateriella Rattigheter om det behdvs for att
tillhandahalla Tjansterna.

Ni far inte anvanda nagot av vara varumarken utan
ett foregaende skriftligt avtal darom.

HUR BEGRANSAS ANSVARET?

Inget i dessa Villkor eller i nagot Tjansteavtal
utesluter eller begransar: (a) nagon parts ansvar for
dodsfall eller personskador som orsakats av
vardsloshet; (b) nagon parts ansvar for grov
vardsloshet eller uppsatlig vanskotsel; (c) nagon parts
ansvar for bedrageri eller falska uppgifter lamnade vid
ingaende av avtal; eller (d) annat ansvar som inte kan
uteslutas eller begransas enligt tillamplig lag.

Med forbehall for punkterna 14.1 och 14.3, skall vart
och vara Narstaende Bolags totala ansvar gentemot
er under ett och samma kalenderar (d.v.s. 1 januari
t.o.m. 31 december), oavsett om det uppkommer
enligt avtal (inklusive ersattnings-bestammelse), pa
utomobligatorisk grund (inklusive vardsléshet) eller pa
annat satt, som uppkommer under eller i samband
med ett Tjansteavtal skall vara begransat till ett totalt
belopp som motsvarar det lagre beloppet av: (a)
100% av det belopp som faktiskt betalats och det
belopp som skulle ha betalats av er under ett sadant
kalenderar enligt Tjansteavtalet i fraga; eller (b) SEK
2,300,000.

Med forbehall for punkt 14.1, skall vi inte ansvara for
nagon vinstforlust; forlust av forvantade besparingar;
affarsforlust; intaktsforlust; tidsforlust; forlust av
goodwill eller skador pa ert anseende; forlust av eller
skador pa data (inklusive foérvanskning eller
aterstallande av data), eller annan indirekt forlust,
foljdforlust eller sarskild forlust eller skada, oavsett
uppkomst och oavsett om den var férutsagbar eller
inte.

Med forbehall for punkt 14.1, skall vi inte ansvara
gentemot er for (a) nagon omstandighet som ligger
utanfor var rimliga kontroll, inklusive 6vertradelse eller
underlatenhet fran tredje part, statlig atgard, fel i
leverans av ett tredje parts natverk; eller (b) annan
handelse av force majeure, som det definieras i
tilldamplig lag.

Med undantag for vad som uttryckligen anges i dessa
Villkor eller i tilldmpligt Tjansteavtal, utesluts harmed
uttryckligen alla garantier, utfastelser och andra
avtalsvillkor i den utstrackning det ar tillatet enligt lag.

Ni lovar att ersatta och halla oss och vara Narstaende
Bolag skadeslosa fran allt ansvar, alla forluster,
kostnader (inklusive skaliga ombudskostnader) och
utgifter som vi &drar oss som ett resultat av (a) ert

15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

brott mot nagot Tjansteavtal; (b) nagot krav fran
tredje part baserat antingen pa ert material eller pa
material som kontrolleras av er eller er anvandning av
Tjansterna i allmanhet; (c) nagot krav avseende
intrang i tredje mans Immateriella Rattigheter som
uppkommit pa grund av er anvandning av Tjansterna
pa ett satt som inte uttryckligen avses i
Tjansteavtalet; eller (d) skada pa var Utrustning for
vilken ni ansvarar, normalt slitage ar dock forvantat.

HUR SKALL KRAV AVSEENDE
TJANSTEKREDITER FRAMSTALLAS?

Om vi bryter mot nagra tillampliga servicenivaer for
vilket tjanstekrediter uppstar, kan ni géra ansprak pa
dessa tjanstekrediter inom 30 kalenderdagar fran
slutet av den manad da dessa uppkommit. Ni maste
gora detta genom att skicka en skriftlig begaran till er
kontoansvarige. Om det finns nagon motsagelse
mellan era servicenivadata och vara servicenivadata
skall vara data aga foretrdde. Om en handelse eller
en serie av sammanhangande handelser gor att vi
misslyckas uppfylla flera SLAs, har ni endast ratt att
framstalla krav avseende den hdogsta tillgangliga
tjanstekrediten och ni har inte ratt att framstalla flera
olika krav avseende tjanstekredit.

Vi kommer att kreditera er vardet for giltiga krav pa
tjanstekredit. Om vi inte erhaller ett krav fran er inom
30 dagar fran upphorandet av ett Tjansteavtal s& har
ni ingen ratt att krdva nagon tillamplig kredit.

Med forbehall for punkt 14.1 accepterar ni att
tjanstekrediter, som det specificeras i tillamplig SLA,
ar er enda och exklusiva ersattning for underlatenhet
fran oss att tillhandahalla Tjansterna i enlighet med
villkoren i Tjansteavtalet och parterna ar éverens om
att sadana tjanstekrediter ar en riktig forkalkyl av den
forlust ni troligtvis kan drabbas av.

NAR KAN ETT TJANSTEAVTAL SUSPENDERAS
ELLER SAGAS UPP?

Ni har ratt att, nar som helst efter Ordergodkannandet
och innan det tidigaste RFU Datumet i ert
Tjansteavtal, sdga upp en Tjanst som ingar i ett
sadant Tjansteavtal for bekvamlighet eller begara att
en Tjanst vasentligen skall férandras (t.ex. andringar
avseende adress, typ av ftjanst eller plats for
fullgérandet) genom att forse oss med fullstandig
information avseende Tjansten, inklusive detaljer om
omrade och adresser som skall sagas upp eller
andras. | sddana fall kommer vi att fakturera er och ni
skall vara skyldig att betala féljande
uppsagningsavgifter:

(a) en procentandel av de Avgifter for
installation som skulle ha betalats om inte
avtalet sagts upp eller andrats, i enlighet
med vad som framgar av tabellen nedan.
Om inga Avgifter for installation skall betalas
avseende Tjansten som sags upp eller
andras, kommer vi att debitera er en
uppsagningsavgift genom att tillampa
procentandelen angiven ovan pa vara da
gallande standardinstallationsavgifter  for
denna Tjanst; och
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16.2

16.3

16.4

(b) alla kostnader vi adrar oss i samband med
tillhandahallandet av Tjansteavtalet
(inklusive kostnader hanforliga till
uppbyggandet av natverk eller infrastruktur
eller anskaffandet av ratt till passage); och

(c) alla kostnader och utgifter inklusive alla
uppsagningskostnader och avgifter som vi
redan adragit oss eller som vi férbundit oss
till med tredje parter i anslutning med sadan
Tjanst samt kostnader som uppkommer pa
grund av sadan uppsagning, tillsammans
med ett paslag pa 15% darpa for att tacka
vara interna administrativa kostnader.

Arbetsdagar innan
RFU Datum da vi
erhaller meddelande

Uppsagnings-avgift att
betala

angivet som
procentandel av
Avgifterna for installation

(%)
<1 100
>1<5 75
>5<10 50
>10<20 25
> 20 0

Ni kan, nar som helst fr.o.m. RFU Datumet och under
den Forsta Avtalsperioden eller en Arlig
Foérlangningsperiod, saga upp Tjansteavtalet genom
att med 3 hela kalendermanaders uppsagningstid,
forse oss med fullstindig information  of
Tjansteavtalet, inklusive detaljer om omrade och
adresser som skall sdgas upp, denna uppséagningstid
upphor i slutet av den kalendermanad i vilken den
Foérsta Avtalsperioden eller den d& aktuella Arliga
Foérlangningsperioden slutar.

Efter: (a) den Forsta Avtalsperioden; och (b) varje
efterféliande Arlig Férlangningsperiod, forlangs varje
Tjansteavtal automatiskt med en Arlig
Forlangningsperiod, om inte parterna skriftligen
kommer Overens om annat. Varje uppsagning ar
féremal for villkoren i punkt 16.2.

Endera parten kan genom meddelande till den andra
parten med omedelbar verkan saga upp ett
Tjansteavtal i sin helhet eller del darav (eller avbryta
tillhandahallandet av Tjanster darunder):

(a) om den andra parten vasentligen bryter mot
villkoren i ett Tjansteavtal (eller om sadan
Overtradelse ar mojlig att avhjalpa, om den
Overtradande parten underlatit att avhjalpa
detta inom 30 kalenderdagar fran att ha
erhallit meddelande darom), oavsett om
sadant vasentligt avtalsbrott hanfor sig till de
Tjansteavtal som skall sagas upp eller inte;

(b) under forutsattning att sadan uppsagning
inte ar forbjuden eller reglerad enligt lag, om
den andra parten forsatts i konkurs, blir
insolvent eller om nagon annan form av
avvecklingsprocess vidtas mot den andra
parten (eller dess moderbolag), den andra
parten lagger ner sin aktuella verksamhet,

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

17.

171

en forvaltare utses avseende nagon av den
andra partens (eller dess moderbolags)
tillgangar eller om den andra parten (eller
dess moderbolag) trader i likvidation eller
ingar nagon frivillig éverenskommelse med
dess borgenarer for nagot annat syfte an
omorganisation (eller annan liknande
omstandighet i registreringslandet); eller

(c) om vi, i mer an 30 kalenderdagar, ar
forhindrade att leverera Tjansterna p.g.a. en
omstandighet som faller inom punkt 14.4
ovan,

och vid alla tillfallen en part utdévar sin ratt till
uppsagning skall meddelandet om uppsagning
innehalla fullstandig information om Tjansteavtalet,
inklusive detaljer om omrade och adresser som skall
sagas upp.

Vi har dessutom ratt att, genom att meddela er,
suspendera ett Tjansteavtal i sin helhet eller del
darav: (a) om vi ar skyldiga enligt lag, foreskrift eller
p.g.a. ett beslut fran en domstol eller
tillsynsmyndighet; (b) om Tjansterna anvands i strid
med punkt 7.1 (b)-(i); (c) om Tjansterna anvands i
strid med var vid var tid gallande anvandarpolicy som
finns tillgdnglig pa www.colt.net; eller (d) om
Tjansterna anvands i, eller vi skaligen antar att
Tjansterna anvands i bedragliga syften.

Om ni efter RFU Datumet slutar anvanda Tjansten
eller del darav for en langre period, forbehaller vi oss
ratten att suspendera sadan Tjanst (eller del darav) i
syfte att forhindra att “non-use alarms” genereras i
vart natverk. Vi kommer i sddana fall meddela er i
skalig tid innan vi suspenderar Tjansten med
beaktande av omstandigheterna i det enskilda fallet
(och aldrig senare an tva veckor innan).

Vid ett Tjansteavtals upphérande, och utan att
paverka punkt 16.1, skall alla Avgifter ni adragit er for
anvandningen av Tjansten fram t.o.m.
upphoérandedagen omedelbart forfalla till betalning.

Uppsagning eller upphdrande av ett Tjansteavtal skall
inte paverka nagra ackumulerade rattigheter eller
skyldigheter eller sddana som till sin natur ar avsedda
att aga fortsatt giltighet eller som trader i kraft vid
uppsagning eller upphoérande.

Denna punkt 16 skall inte paverka och galler utéver
de réattigheter vi har att suspendera en Tjanst enligt
punkt 12.4.

HUR SKER
PERSONUPPGIFTER?

Bada parter lovar att folja respektive parts
skyldigheter enligt tillamplig personuppgiftslagstiftning
eller tillampliga regler. Ni bekraftar och accepterar att
vi kan behandla personuppgifter i enlighet med vara
Anvandarvillkor (tillgangliga pa www.colt.net) nar vi
fullgor vara skyldigheter enligt varje Tjansteavtal. Om
sadana personuppgifter erhalls fran er accepterar ni,
och ni skall sakerstélla att alla registrerade personer
accepterar att vi behandlar personuppgifter pa sadant
satt, inklusive 6verféring av sddana personuppgifter
for behandling utanfor den Europeiska Unionen.

BEHANDLINGEN AV
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18.

18.1

18.2

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

VILKA VILLKOR SKALL TILLAMPAS PA
KONFIDENTIELL INFORMATION?

Bada parter accepterar att behandla Konfidentiell
Information de erhdller frdn den andra som
konfidentiell och endast anvanda den i syfte att
fullgéra sina skyldigheter enligt varje Tjansteavtal.
Detta sekretessatagande galler inte; (a) nar den
utldamnande parten i férvag lamnat sitt skriftliga
samtycke; (b) pa utldmnanden av oss till vara
Narstadende Bolag, ombud och underleverantorer eller
till vara revisorer och professionella radgivare; (c) pa
utldBmnanden som maste goras for att folja
skyldigheter enligt lag eller krav fran myndigheter; (d)
pa information som sjalvstandigt framstallts av den
mottagande parten; eller (e) nar den mottagande
parten fatt besittning av informationen pa annat satt
an genom Overtradelse av detta sekretessatagande.
Nar Konfidentiell Information lamnas ut till en tredje
part skall bada parterna forsdkra sig om att
mottagaren forbinder sig till ett sekretessatagande
som ar minst lika strikt som denna punkt 18.

Denna punkt 18 d&verlever en uppsagning eller ett
upphorande av Tjansteavtalet eller nagon Tjanst i
Tjansteavtalet.

VILKA ALLMANNA VILLKOR GALLER?

Vi forbehéller oss ratten att, med minst en manads
varsel, andra villkoren i ett Tjansteavtal, under
forutsattning att sadan andring inte pa ett vasentligt
satt paverkar den tillampliga Tjansten negativt.
Andringar av Avgifterna kan endast géras i enlighet
med punkt 11.5. Vi har ocksa ratt att andra en Tjanst
for att efterleva en tillamplig lag, foreskrift eller
forhallningsregel eller nagon andring till desamma
och vi skall da ge er minst en manads varsel. Denna
punkt 19.1 skall inte paverka punkt 19.2.

Ni har ratt att sdga upp ett Tjansteavtal om vi goér
andringar i Tjansteavtalet eller till Tjansterna som
tillhandahalls enligt detta. Saddan uppsagning maste
meddelas oss. Vi kommer att ge er minst en manads
varsel innan vi gor sadana andringar.

Vi forbehaller  oss ratten att upphora
tillhandahallandet av en Tjanst av tekniska eller
ekonomiska skal under fOrutsattning att i
tillhandahaller er en i stort sett jamforbar Tjanst. Vi
kommer i sddana fall ge er minst 90 dagars varsel.

Granslinjen for leveransen av Tjansterna ligger vid
kundens férbindelselank i COLT:s atkomstutrustning
som vanligtvis ar placerad langst ner i COLT:s skap.
Internt kablage kan tillhandahallas mot en
tillaggsavgift. Detta andrar dock inte platsen for
granslinjen for Tjansterna.

Om sa anges i Orderblanketten kommer vi under
Tjansteavtalets avtalstid, till férman for er, i rimlig
omfattning att forsoka skaffa domannamn och tilldela
er Internetadresser och/eller utrymme (beroende av
tillgang). Ni skall vara ensamt ansvariga for
eventuella  avgifter  relaterade till sadana
Internetadresser; for efterlevnaden av lagliga,
tekniska, administrativa faktureringskrav eller andra
krav som alaggs av den myndighet som skoter
domannamnsregistreringen  (inklusive tillampliga

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

registreringsvillkor); och att andra sadana
domannamn om ni byter tjansteleverantorer. Ni
bekraftar att: (a) varken ni eller era slutanvandare
kommer ha ratt att dirigera dessa Internetadresser;
och (b) ni och era slutanvandares tillgang och
anvandning av sadana Internetadresser kommer att
upphéra vid upphdrandet av Tjansteavtalet. Om ni
Overféor ett domannamn frdn en  annan
tjansteleverantor skall ni vara ansvariga for att
kontakta denna tjansteleverantor i syfte att Gverfora
doméannamnet till oss.

Varje  Tjansteavtal utgdbr den  fullstandiga
overenskommelsen mellan parterna avseende de
arenden som behandlas dari och det ager foretrade,
upphaver och ogiltigforklarar eventuella tidigare
overenskommelser mellan parterna avseende sadana
arenden, oavsett om villkoren i en tidigare
overenskommelse uttryckligen skall Overleva ett
upphorande.

Bada parter bekraftar och accepterar att de vid
ingangen av varje Tjansteavtal inte forlitar sig pa och
inte skall ha nagon ratt till ersattning betraffande
nagot uttalande, nagon utfastelse, garanti eller
oOverenskommelse (oavsett om den gjorts vardslost
eller oskyldigt) forutom det som uttryckligen framgar
av Tjansteavtalet i fraga. Inget i nagot Tjansteavtal
skall utesluta eller begransa endera partens ansvar
for uttalanden som gjorts med vetskap om att
uttalandet ar falskt.

Om nagon bestammelse i ett Tjansteavtal i sin helhet
eller del darav faststalls vara olaglig, ogiltig eller
overkstallbar av domstol eller behdrig myndighet skall
detta inte paverka 6vriga bestammelser. | sadant fall
skall parterna ersatta den ogiltiga bestammelsen med
en giltig bestdmmelse som i stort sett motsvarar den
ekonomiska avsikten med den ogiltiga
bestammelsen.

Ett avstdende fran att patala ett brott mot ett
Tjansteavtal &ar begransat till de specifika
omstandigheter under vilka avstaendet gavs.

Ingen andring till nagot Tjansteavtal ar giltig om den
inte gjorts skriftigen och undertecknats pa uppdrag
av varje part till ett sddant Tjansteavtal.

Nar vi tillhandahaller nummer till er i anslutning till
Tjansterna kan Vi av verksamhetsskal,
forvaltningsskal eller andra skal, andra numren vi
allokerat till er, men vi kommer inte att géra detta utan
rimliga skal. Ni accepterar att inte utan vart samtycke
sdlja eller 6verlata nagot nummer vi allokerat till er.

Parterna avser inte att nagot villkor i nagot
Tjansteavtal skall ge nagon tredje part nagon férman
som om denna vore part till Tjansteavtalet. En person
som inte ar part till ett Tjansteavtal har ingen ratt att
driva igenom nagot villkor i ett sadant Tjansteavtal.

Var adress for mottagande av meddelanden ar vart
registrerade sate. Er adress for mottagande av
meddelanden och fakturor &r den adress som anges i
Orderblanketten eller ert registrerade sate.

Meddelanden som ldmnas i samband med ett
Tjansteavtal maste vara skrifiga och lamnas
personligen, med vanlig post, med telefax eller via
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19.15

19.16

19.17

19.18

19.19

19.20

19.21

19.22

19.23

elektronisk overforing. Om ni vill sdga upp ett
Tjansteavtal maste ni skicka sadant meddelande med
rekommenderat brev eller, ndr sadan funktion finns,
fylla i en bestéllning om upphdérande via var
webbestallningsportal.

Inget i nagot Tjansteavtal skall tolkas som eller skapa
nagot forhallande som arbetsgivare och anstalld eller
partner: (a) mellan er och oss; eller (b) mellan er och
var personal; eller (c) mellan oss och er personal.

Ingen av parterna far utfarda en press- release,
annons eller annat offentligt meddelande avseende
nagot Tjansteavtal eller féremalet darav utan ett
skriftligt godkannande fran den andra parten. Ni
samtycker dock till att vi, utan foregdende samtycke,
offentliggor att ni ar var kund, under forutsattning att
ett sddant offentliggdrande inte innehaller vardet eller
materiell information om Tjansterna.

Ni kan overlata ett Tjansteavtal med vart féregaende
samtycke, som inte oskaligen skall undanhéllas, om
Overlatelsen sker till en person med likvardig
ekonomisk  stallning och som klarar vara
granskningsférfaranden. Vi kan genom att meddela er
Overlata ett Tjansteavtal eller nagra rattigheter eller
skyldigheter under ett sddant utan ert samtycke.

Vi kan anlita underleverantorer for vara skyldigheter
enligt ett Tjansteavtal fran tid till annan, inklusive vara
Narstadende Bolag, under forutsattning att vi kvarstar
som slutligt ansvariga gentemot er for fullgérande av
vara skyldigheter enligt ett sddant Tjansteavtal.

Vi har ratt att kvarhalla er Utrustning som finns i
lokaler tills dess ni har betalat alla belopp ni ar
skyldiga oss enligt de aktuella Tjansteavtalen.

Ni kan kostnadsfritt sdga upp ett Tjansteavtal om vi
gor nagon andring i Tjansterna som ar till vasentlig
nackdel fér er. Sddan uppsagning maste meddelas
oss. Vi kommer att ge er minst en manads varsel
innan vi gor en sadan andring.

Ni skall omedelbart meddela oss om andringar ni gor
till ert bolagsnamn eller firmanamn, adress, juridisk
form eller bankspecifikationer, och ifall ni (eller
tillgangarna i ert bolag eller er firma) undergar eller
drabbas av nagon form av insolvensforfarande skall
ni omedelbart meddela oss. | avsaknad av sadant
meddelande kommer meddelanden som delges i
enlighet med ett Tjansteavtal anses vara
framgangsrikt delgivha sasom om inga andringar
vidtagits.

Vi kan kontaktas pa foljande satt:

(webbsida) www.colt.se

(e-post) se.info@colt.net

(telefon) 46(0) 8 7818000

(post) COLT Telecom AB, Box 3458, 103

69 Stockholm, Sweden

Alla Tjansteavtal skall regleras enligt svensk lag och
svenska domstolar skall vara exklusivt forum for
tvister som uppkommer i samband med alla
Tjansteavtal. Vi skall dock efter vart eget tycke ha ratt

att vacka talan i vilken domstol och i vilken jurisdiktion
som helst.
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