CCP Allgemeine Geschaftsbedingungen

Colt Osterreich

colt

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB®) gelten
fur alle Services und/oder Verkéufe von Equipment, welche
die im Auftrag genannte Colt Konzerngesellschaft (nachfol-
gend ,Colt“) fir den Kunden erbringt bzw. liefert. Geschafts-
bedingungen des Kunden werden ausdricklich ausge-
schlossen.

1. Bestellung und Laufzeit

1.1 Ein Servicevertrag (,Auftrag“) besteht aus einer Auf-
tragsbestatigung, einem Bestellformular (auch Auf-
tragsformular oder ,order form®), Servicebeschrei-
bung(en), einem Service Level Agreement (,SLA®), (so-
fern anwendbar) servicespezifischen Bedingungen und
diesen AGB. Sollten die Dokumente widerspriichliche
Angaben enthalten, gilt die oben genannte Rangfolge.

1.2 Eine ,Auftragsbestatigung® von Colt im Sinne oben
stehender Bestimmung ist (a) eine Mitteilung von Colt
zur Bestatigung, dass das entsprechende Bestellformu-
lar akzeptiert wurde, oder (b) eine Mitteilung, in der das
voraussichtliche Bereitstellungsdatum bekannt gege-
ben wird, oder (c) das Bestellformular selbst mit einer
Gegenzeichnung von Colt.

1.3 Der Auftrag tritt am Datum der Auftragsbestétigung in
Kraft. Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Min-
destvertragsdauer fir das Service 12 Monate ab dem
Zeitpunkt, an dem das Service laut Mitteilung von Colt
an den Kunden bereit gestellt wird (ready for use Da-
tum oder ,RFU-Datum*) oder an dem der Kunde das
Service fur andere als Testzwecke verwendet (,An-
fangslaufzeit”). Nach Ablauf der Anfangslaufzeit ver-
langert sich der Auftrag jeweils automatisch um 12 wei-
tere Monate (jeweils ,jahrliche Verlangerungszeitrau-
me*), sofern er nicht gemaf Klausel 2.4 oder 9 gekiin-
digt wurde.

2. Preise

2.1 Die Preise werden im Auftrag vereinbart; andernfalls
gelten die aktuellen Standardpreise von Colt. Ist ein
Dritter fur die Installation eines Services erforderlich, so
stehen die Kosten fur diesen Dritten, die in den Preisen
enthalten sind, unter dem Vorbehalt einer Standortbe-
gehung, Uberpriifung oder Bestatigung des Dritten zur
Anwendung. Solche Begehungen, Uberpriifungen oder
Bestatigungen kénnen zu einer Anderung der Kosten
fuhren. Solche Anderungen werden als Teil der Preise
vollstandig an den Kunden weitergegeben.

2.2 Sofern nicht anders angegeben, sind alle Preise, die im
Auftrag vereinbart sind, exklusive Umsatzsteuer.

2.3 Colt kann dem Kunden fir jeden Tag Verzug Verzugs-
zinsen fur alle Uberfalligen Betrage in Héhe von 5 Pro-
zent pro Jahr iiber dem Basiszinssatz der Osterreichi-
schen Nationalbank in Rechnung stellen.

2.4 Colt kann die Preise, die fur die Erbringung der Ser-
vices im Auftrag vereinbart wurden, jederzeit nach Ab-
lauf der Anfangslaufzeit durch eine Mitteilung an den
Kunden mit einer Frist von zwei Monaten vor Inkrafttre-
ten der Anpassung andern. Diese Anderung gilt als an-
erkannt, sofern nicht der Kunde im Falle einer Preiser-
héhung den/die betroffenen Auftrag/Auftréage schriftlich
kindigt; die Kindigung wird zum Ende dieser zweimo-
natigen Frist wirksam.
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Preise kdnnen jederzeit geandert werden, sofern es die
Anderung von Gesetzen oder behérdlichen Vorschrif-
ten erforderlich macht.

Zahlung

Zahlungen sind 14 Tage ab dem Rechnungsdatum
fallig.

Colt wird Rechnungen per E-Mail oder in einem elekt-
ronischen Format an den Kunden Ubermitteln, sofern
keine Ubermittlung per Post vereinbart ist. Das Format
einer Rechnung wirkt sich weder auf die Zahlungs-
pflicht des Kunden gemaR Klausel 3.1, noch auf die
Rechte von Colt gemaR Klauseln 2.3 oder 5 aus.

Rechnungen gelten als anerkannt, wenn sie nicht in-
nerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum begriindet
beeinsprucht werden. Unabhéngig davon muss der
Kunde im Fall eines Einspruchs jedenfalls den unstritti-
gen Teil der Rechnung bei Falligkeit bezahlen.

Colt kann den Betrag, den ein Kunde Colt maximal
schulden kann, jederzeit beschranken (,Kreditlimit®).
Colt wird den Kunden uber sein jeweiliges Kreditlimit
informieren. Colt kann dieses jederzeit andern. Wenn
Colt dem Kunden sein Kreditlimit nicht mitteilt, betragt
dieses Null und alle Preise sind im Voraus zu bezahlen.

Betrug

Der Kunde wird die Services nicht fir betrligerische
oder illegale Zwecke verwenden und muss sicherstel-
len, dass angemessene SchutzmaRnahmen getroffen
sind, um andere davon abzuhalten, dies zu tun, und
zwar unabhangig davon ob es in Zusammenhang mit
Equipment des Kunden oder auf andere Art und Weise
erfolgt. Die Verantwortung fir betrligerische Handlun-
gen sowie alle daraus resultierenden Kosten oder Prei-
se liegt ausschlieBlich beim Kunden. Sofern Colt nicht
ausdrucklich und schriftlich seine Zustimmung erteilt
hat, ist jegliche Haftung oder sonstige Verantwortung
von Colt fur Konfiguration, Nutzung oder Betrieb des
Equipments des Kunden ausgeschlossen.

Sperre von Leistungen

Unabhéngig von allen anderen Rechten oder Méglich-
keiten, die Colt zur Verfigung stehen, kann Colt die
Leistungserbringung einstellen: (a) unter Setzung einer
Frist von 7 Tagen (oder langer, falls es ein Gesetz so
vorsieht), wenn der Kunde eine féllige Rechnung nicht
bezahlt oder er gegen andere Bestimmungen des Auf-
trags verstoR3t, oder (b) unverziglich, wenn das Kredit-
limit des Kunden ausgeschdpft ist oder Colt den be-
griindeten Verdacht hat, dass die Services fur betriige-
rische oder illegale Zwecke verwendet werden.

Serviceerbringung

Ein Service gilt als Ubergeben: ab dem RFU-Datum
oder - sofern es friher geschieht - ab dem Datum, an
dem der Kunde das Service flir andere als Testzwecke
nutzt, sofern der Kunde nicht innerhalb von 5 Werkta-
gen ab dem RFU-Datum Colt schriftlich und begrindet
mitteilt, dass das Service nicht betriebsbereit ist.

Der Kunde gewahrt Colt Zugang zu allen Standorten
und unterstitzt Colt in zumutbarem Umfang und/oder
stellt sicher, dass auch Dritte Colt Zugang zu allen
Standorten gewéahren und in zumutbarem Ausmafd un-
terstliitzen werden, jeweils zu verniinftigen Bedingun-
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gen, damit Colt die Services erbringen kann einschlie3-
lich die Installation von Equipment von Colt oder vom
Kunden. Colt kann vom Kunden eine schriftliche Besta-
tigung flir das Recht, Standorte zu betreten, verlangen.

Wenn Colt auf Anfrage des Kunden die Serviceliber-
gabe verschiebt (die Zustimmung dazu kann nicht er-
zwungen werden), erfolgt keine Anderung der Installa-
tions- und Servicepreise, die ab dem RFU-Datum an-
fallen.

Eigentum und sonstige Rechte an dem von Colt zur
Serviceerbringung am Standort des Kunden oder am
Standort Dritter aufgestellten Equipment verbleiben je-
denfalls bei Colt und der Kunde wird angemessenen
Anweisungen von Colt in Zusammenhang mit dem
Equipment entsprechen sowie sorgfaltig mit dem
Equipment umgehen und dafir Sorge tragen, dass
auch Dritte solchen Anweisungen Folge leisten und
sich entsprechend verhalten.

Sofern Equipment verkauft wird, geht das Risiko im
Zeitpunkt der Ubergabe auf den Kunden (ber. Bis zur
vollstandigen Bezahlung des félligen Kaufpreises ver-
bleiben Eigentum und Titel bei Colt.

Gewahrleistung und Service Levels

Colt gewahrleistet, dass das Service entsprechend
dem Auftrag mit angemessener Sorgfalt und entspre-
chendem Fachwissen erbracht wird.

Falls das Service nicht den vertraglichen Anforderun-
gen entspricht, (a) wird Colt das Service gemafl SLA
oder - falls kein SLA existiert - innerhalb einer ange-
messenen Frist wiederherstellen; (b) kann der Kunde
entsprechend dem SLA Service-Credits fordern.

Beim Verkauf von Equipment wird Colt alles daran
setzen, Garantieleistungen (welcher Art auch immer),
die Colt vom Lieferanten des Equipments eingeraumt
werden, an den Kunden weiterzugeben.

Geistiges Eigentum

Sofern nicht ausdricklich schriftlich anders vereinbart,
werden dem Kunden keine Rechte an geistigem Eigen-
tum eingeraumt.

Kindigung

Jede Partei kann die Services unter Einhaltung einer
Frist von 90 Tagen zum Ende eines Kalendermonats
schriftlich kundigen, wobei die Kindigung fruhestens
zum Ende der Anfangslaufzeit oder eines folgenden
jahrlichen Verlangerungszeitraums wirksam wird. Der
Kunde hat die falligen Rechnungsbetrdge bis zum Ab-
lauf der Anfangslaufzeit oder des jeweiligen jahrlichen
Verlangerungszeitraums zu bezahlen.

Jede Partei kann die Services ganz oder teilweise mit
sofortiger Wirkung schriftlich kiindigen: (a) wenn die
andere Partei die maRgebliche Bedingungen des Auf-
trags schwerwiegend (einschlieBlich der Nichtzahlung
falliger Preise durch den Kunden) verletzt, und - falls
der Versto3 behebbar ist - es nach einer schriftlichen
Aufforderung versdumt, diesen Versto3 innerhalb von
30 Kalendertagen zu beheben, oder (b) wenn die ande-
re Partei insolvenzgeféhrdet ist, insolvent wird oder den
Geschéftsbetrieb einstellt.

Haftungsbeschréankung

10.1 Die Haftung der Parteien ist nach diesen AGB in fol-
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10.1.1 Schaden, die auf einen Betrug zuriickzufiihren
sind;

Todesfélle oder Personenschaden, die durch
die Fahrléassigkeit der Parteien (oder deren
Vertreter) verursacht wurden;

bei grober Fahrlassigkeit oder einem absichtli-
chen Fehlverhalten; oder

sofern eine Haftung gemal Gesetz nicht be-
schrankt oder ausgeschlossen werden kann.

Die Haftung von Colt und ihren Tochtergesellschaften
ist fur samtliche Anspriche, Aufwendungen oder
Schaden, die aus VerstéRen gegen diesen Auftrag bzw.
gegen gesetzliche Verpflichtungen, aus rechtswidrigen
Handlungen oder sonstigem Verhalten resultieren, auf
100 % der Betrage beschrankt, die an Colt geman die-
sem Auftrag in einem Vertragsjahr tatsachlich bezahit
wurden. Das ,Vertragsjahr® beginnt in diesem Zusam-
menhang vom Datum der Auftragsbestatigung bzw. de-
ren Jahrtag und endet zwolf (12) Monate spater (oder,
sofern dies eher der Fall ist, an dem Tag, an welchem
der Auftrag endet).

Jedenfalls ist jegliche Haftung von Colt und ihren Toch-
tergesellschaften aus einem vertraglichen Anspruch,
einer rechtswidrigen (einschlieRlich fahrlassigen) Hand-
lung, Schadensersatzforderung, Verstol gegen gesetz-
liche Pflichten oder einem sonstigen Anspruch geman
diesen AGB ausgeschlossen, wenn eine solche Haf-
tung

10.3.1 fur direkte oder indirekte (i) Gewinnausfalle; (ii)
UmsatzeinbuRRen; (iii) Verluste von erwarteten
Einsparungen; (iv) entgangene Geschafts-
mdglichkeiten; (v) Verluste des Firmenwertes
oder Rufschadigungen; (vi) Verluste oder Be-
schadigungen von Daten; oder

fur indirekte Verluste oder Folgeschaden ge-
fordert wird.

Im Falle der Verletzung eines SLA sind Service-Credits
der einzige Anspruch des Kunden.

Die Einschrankungen und Ausschlisse gemaf dieser
Klausel 10 gelten unabhéangig davon, ob Colt und ihre
Tochtergesellschaften auf die Mdglichkeit des jeweili-
gen Schadens oder Verlusts hingewiesen wurde(n).

Hohere Gewalt

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.3.2

Keine Partei haftet fur Ereignisse, die nicht in deren
Einflussbereich liegen. Hierzu gehdren unter anderem
Feuer, Uberflutungen, auRergewdhnlich extreme Wet-
terbedingungen, Krieg oder kriegsahnliche Zusténde,
zivile oder militdrische Machtiibernahmen, Streiks,
Aussperrungen, allgemeine Stromausfalle, Maf3nah-
men der Regierung oder andere Ereignisse, die nach
dem Gesetz als hohere Gewalt gelten.

Wenn ein Ereignis hdherer Gewalt eine Partei bei der
Erflllung ihrer aus dem Auftrag resultierenden Pflichten
abhalt, behindert oder sich die Erflllung verzégert, wird
die Verpflichtung so lange aul3er Kraft gesetzt, wie die-
ses Ereignis hoherer Gewalt andauert, und es wird in
diesem Fall keiner Partei ein Versto3 gegen die ver-
traglichen Pflichten angelastet.

Wenn das Ereignis héherer Gewalt langer als 30 Tage
andauert, sind beide Parteien berechtigt, den Auftrag
fristlos zu kindigen.

Datenschutz
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12.1 Wenn nicht anderweitig von Colt ausdriicklich schrift-
lich bestatigt, wird Colt beziiglich personenbezogener
Daten des Kunden nur als Dienstleister und nicht als
Datencontroller tétig. Als Dienstleister soll Colt:

12.1.1 angemessene technische und organisatori-
sche MaBnahmen gegen die unautorisierte
oder rechtswidrige Verarbeitung personenbe-
zogener Daten (wie gesetzlich definiert) er-
greifen und soll sich die Anforderungen des
jeweils gultigen Datenschutzrechtes einhal-
ten.;

12.1.2 personenbezogene Daten ausschlief3lich ge-
mafl den Weisungen des Kunden verwenden;
insbesondere der Transfer von personenbe-
zogenen Daten an Dritte ist untersagt, sofern
nicht eine entsprechende Weisung des Kun-
den vorliegt.

12.2 Colt darf zur Erbringung seiner Auftragsleistungen
verbundene Unternehmen von Colt, Beauftragte, Dritte
und/oder Subunternehmen auch auRerhalb der Euro-
paischen Union nutzen und derartige personliche Da-
ten dorthin Gbermitteln.

12.3 Soweit der Kunde Datacontroller und Colt entweder: (i)
ein Datacontroller oder (ii) ein Dienstleister ist, autori-
siert der Kunde hiermit Colt: (a) vom Kunden erlangte
personenbezogene Daten zu verarbeiten, und, soweit
anwendbar, (b) solche personenbezogene Daten au-
Rerhalb der Europdischen Union zu exportieren und
verbundene Unternehmen oder Dritte auerhalb der
Europaischen Union mit der Verarbeitung dieser per-
sonlichen Daten zu beauftragen, um Colt’'s Verpflich-
tungen aus dem Auftrag zu erfillen. .

13. Geheimhaltung

13.1 Der Begriff ,Informationen® umfasst alle Informationen,
Preise, Daten, praktisches Wissen und die gesamte
Dokumentation, die die empfangende Partei von der of-
fenlegenden Partei erhélt, sofern diese Informationen
nicht: (a) bereits allgemein bekannt sind, und/oder (b)
in Dokumenten enthalten waren, die der empfangen-
den Partei schon rechtmafiig bekannt waren bevor die-
se durch die offenlegende Partei Ubergeben wurden,
und/oder (c) zuvor der empfangenden Partei rechtma-
Big von einem Dritten, der vertragskonform agierte,
Ubergeben wurden.

13.2 Die empfangende Partei wird die Informationen weder
vollstandig noch teilweise an Dritte weitergeben noch
ihnen zugénglich machen, auler (a) wenn der Dritte
ein Vertreter, ein Subunternehmer, eine Konzernge-
sellschaft, ein Wirtschaftsprufer, ein professioneller Be-
rater der empfangenden Partei ist, die Informationen
aus triftigen Grinden bendtigt und diese Person durch
vergleichbare Verpflichtungen wie denen in diesen
AGB zu Vertraulichkeit verpflichtet ist, oder (b) wenn es
zur Erfillung von gesetzlichen oder regulatorischen
Vorschriften erforderlich ist.

13.3 Diese Klausel 13 gilt fiir einen Zeitraum von 5 Jahren
Uber den Ablauf oder die Beendigung des Auftrags
hinaus.

14. Sonstiges

14.1 Jede Mitteilung in Zusammenhang mit einem Auftrag
kann durch personliche Ubergabe, per Einschreiben,
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per Post, per Fax oder durch elektronische Ubertra-
gung (einschlieR3lich E-Mail) Gbermittelt werden.

Diese AGBs konnen nur schriftich mit Zustimmung
beider Parteien abgeandert werden und unterliegen
dem Recht sowie der ausschlieRlichen Zustandigkeit
der Gerichte des Landes oder des Gebietes, in dem
Colt registriert ist.

Zur Kontaktaufnahme mit Colt stehen mehrere Még-
lichkeiten zur Verfligung:

(Website) www.Colt.net

(E-Mail) at.info@Colt.net

(Telefon)  +43 (0)1 20500-0

(Post) Colt Technology Services GmbH
Karntner Ring 10 — 12
A 1010 Wien, Osterreich

Zusétzlich zu Klausel 14.2 kdnnte man sich an die
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH wenden,
um Auseinandersetzungen in Ubereinstimmung mit
dem Verfahren zur Streitbeilegung gemaR Absatz 122
TKG 2003 zu schlichten. Die Zahlung strittiger Rech-
nungsbetrage kann wahrend eines solchen Verfahrens
zuruckgehalten werden. Bis zum Abschuss des Verfah-
rens kann Colt jedoch einen Betrag verlangen, der dem
durchschnittlichen Betrag der drei letzten unstrittigen
Rechnungen entspricht. Beide Parteien handeln in
Treu und Glauben, um eine Lésung herbeizufihren.



