CCP Serviceavtal for COLT IP Access och IP Transit
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Exceed Together

1 Inledning
Detta serviceavtal:

> Anger serviceavtalsvillkor och
kompensationsbestdmmelser for tjansterna COLT
IP Access och IP Transit, och

> Omfattar Off-Net-tjanster endast da detta anges

2 Avtal om tjansteleverans

Den beraknade ledtiden for leverans ar en berékning av den
tid det tar for oss att leverera din tjanst raknat fran det datum
da vi godkant bestallningen. De beraknade
leveransledtiderna for On-Net-tjanster for anslutna lokaler
anges i Tabell A nedan. Om vi ansluter nya lokaler till vart
natverk som en del av tjansten ger vi dig en beraknad ledtid
for leverans for det enskilda fallet. Nar bestalliningen har
godkants bekraftar vi CPD-datumet (COLT Promised Date),
som ar det datum da vi kommer att leverera tjansten. Om
leverans inte sker pa CPD-datumet har du ratt att krava
kompensation enligt Tabell B nedan.

Tabell A: Beraknade leveransledtider for avtalet om
tjansteleverans

3 Avtal om felhantering

Vi anger ett mal for garanterad tid till reparation (TTTR) for
tjanstepaverkande fel enligt Tabell C nedan. TTTR ar den
efterstravade tidsperioden fran det att felet har konstaterats
hos oss genom att en felanmalan har skapats, antingen
genom att du rapporterar felet eller genom att vi upptacker
det, till den tidpunkt da felet har atgardats. Om vi inte
levererar enligt TTTR for tjianstepaverkande fel har du ratt att
krédva kompensation for varje enskild tjanst enligt Tabell D
nedan. Atgardstiderna fér drenden som inte inverkar pa
tjansten kommer att avtalas émsesidigt fran fall till fall. Vi
forsoker reparera fel som inte paverkar tjansten inom tre
arbetsdagar.

Tabell C: Atgardsvillkor enligt avtalet om felhantering

COLT IP Access och IP Beraknade leveransledtider

Transit, On-Net-tjanster (arbetsdagar) for anslutna
lokaler

2 Mbit/s, Befintlig 20

tjanstepresentation och

Ny tjanstepresentation

Over 2 Mbit/s, Befintlig 35

tjanstepresentation och

Ny tjanstepresentation

Tabell B: Kompensationer enligt avtalet om tjansteleverans

Antal arbetsdagar efter COLT IP Access och IP Transit,
CPD On-Net-tjanster

(kompensation i procent av
installationsavgiften)

22&<5 5
>5&<10 15
Fler an 10 25
Notes:

i Den 6vre gransen for ersattningar ar € 8000 per krav
och tjanst.

i.  For Off-Net-tjanster kan vi bara ge ett preliminart
leveransdatum. Darfor kan vid eventuella férseningar
ingen kompensation kravas.

Anslutningsniva | Sakerhetsfunktion Mal for garanterad
tid till reparation for
tjanstepaverkande
fel (timmar)

Alla Dual homed Se aktuell
anslutningsniva
nedan

On-Net Fullstandig 4

sakerhet med
ISDN-backup eller
DSL-backup

On-Net Ingen 4

Off-Net, niva 1, Fully resilient 8*

Premium DSL, including ISDN

Business DSL Backup or DSL

Backup

Off-Net, niva 1, Ingen 8*

Premium DSL

Off-Net, niva 2, Ingen 12

Business DSL

Standard DSL Ingen 24

Anm:

* Mal for garanterad tid till reparation for Off-Net, niva 1
och Premium DSL or Frankrike ar fyra timmar. Mal for
garanterad tid till reparation for Premium DSL for
Belgien ar fyra timmar.

ii. For DSL, dar kopparledningen kan anvandas, omfattas
fel som orsakas av ett fel i en POTS eller en DSL-linje
som tillhandahalls av dig inte av detta serviceavtal.

iii. Detta SLA avtal galler fér komponenter levererade av
COLT (sésom DSL utrustning och modem).Detta SLA
avtal galler ej vid fel eller avbrott som orsakas pa
tredjeparts koppar access, med undantag av Frankrike,
Belgien och Schweiz.
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CCP Serviceavtal for COLT IP Access och IP Transit

Tabell D: Kompensationer enligt avtalet om felhantering

Tabell F: Kompensationer enligt avtalet om
tjanstetillganglighet

Tjansterna COLT Kompensation

IP Access och (procent av manatlig hyresavgift) Tjansterna COLT IP Access och IP Transit | Kompensation

IP Transit On-Net, Off-Net, niva 2, (antal procent under malet for (procent av arlig

(timmar efter TTTR) | Off-Net, niva 1, Business DSL, tjanstetillganglighet) hyresavgift)
Premium DSL Standard DSL >0&=<0.5 5

>0&=<3 5 5 >05&=<1.0 10

>3&<4 10 >1.0&=<15 15

>4&<6 15 Fler an 1.5 20

>6&<8 20

Fler &n 8 25 5 Tjanstekvalitet

4 Avtal om tjanstetillganglighet

Vi ansvarar for tjanstens tillganglighet. Den berakning som
anvands ar baserad pa langden for tjanstepaverkande fel per
tjanst som vi dokumenterat inom den angivna matperioden
for tjadnsten. Om tjanstens prestanda sjunker under de nivaer
som anges i Tabell E nedan har du ratt att krdva
kompensation for den aktuella tjansten enligt Tabell F nedan.

Tabell E: Mal for tjanstetillganglighet

Anslutningsniva Resilience option Target Service
Availability

(%)

Alla Dubbel anslutning 99.99
for sakerhet

Malen for paketforlust och tur-och-retur-tid géller bara nar du
arbetar inom de rekommenderade parametrarna for
natverksbelastning:

> Anslutningslankbelastning: Om du erbjuder mer &@n
100 procent av anslutningslankens kapacitet under en
kort period géller inte serviceavtalet under den period da
utnyttjandet ar 6ver 100 procent

> |P-bandbredden maste vara lika med eller stérre an
64 Kbit/s

> Tjanstekvalitetsparametrarna galler bara fér den primara
anslutningen, och inte for nagra ISDN-backup- eller
DSL-backup-kretsar

Avtal om paketforlust
Tabell G: Avtal om paketforlust

Anslutningsniva Mal for paketforlust

On-Net Fullstandig sakerhet | 99.95
med ISDN-backup
eller DSL-backup

On-Net Ingen eller Resilient 99.90

Multi ISP

Off-Net, niva 1,
Premium DSL,
Business DSL

Fullstandig sakerhet | 99.90
med ISDN-backup
eller DSL-backup

On-Net, Off-Net, niva 1, 1pa10®
Premium DSL
Business DSL 0.1%

Off-Net, niva 2, Standard DSL Ej definierat

Off-Net, niva 1, Ingen eller Resilient 99.85

Genomesnittlig
paketforlust

Kompensation
(procent av manatlig hyresavgift)

Premium DSL Multi ISP

Off-Net, niva 2, Ingen 99.80
Business DSL

Standard DSL Ingen 98.50
Anm:

i.  Detta SLA avtal galler fér komponenter levererade av
COLT (sésom DSL utrustning och modem).Detta SLA
avtal galler ej vid fel eller avbrott som orsakas pa
tredjeparts koppar access, med undantag av Frankrike,
Belgien och Schweiz.

Mer &@n 0,1 procent
i genomsnitt under
en kalendermanad

1 procent per enhet per paverkad plats
dar vardet 6verskrids. Hogst 5 procent
av den manatliga hyresavgiften for
den tjanst som paverkas

Anm:

i. Detta galler inte for anslutningsnivan Business DSL.

Round trip delays

Tur-och-retur-tidsférdréjningen (round trip delay, RTD) &r den
tid det tar for ett paket med 32 byte att férmedlas fran
natverkets avslutningspunkt till destinationen och tillbaka till
natverkets avslutningspunkt. Tur-och-retur-tidsfordrojningar
berdknas som ett genomsnittligt varde per manad, och bestar
av fyra element for trafik mellan tva andpunkter:
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> Fordréjningen mellan ditt tjanstegranssnitt och var
narmaste PoP (point of presence)

> Fordréjningen i "core network" mellan vara PoP-punkter

> Fordréjningen mellan vara PoP-fjarrpunkter och
referensdestinationen i vart IP-back-bone

>  Fordréjningen for hela atertransporten mot ditt
tjanstegranssnitt

Tabell H: Avtal om tur-och-retur-tidsférdréjning

Anslutningsniva Tur-och-retur-tidsférdréjning (RTD), ms

On-Net, <65

Off-Net, niva 1, Fran ditt tjianstegranssnitt i COLT:s

Premium DSL IP-natverk i ett COLT-land till nagon
referenspunkt i COLT:s IP-back-bone i
ett COLT-land och tillbaka

Business DSL <90
Fran ditt tjianstegranssnitt i COLT:s
IP-natverk i ett COLT-land till nagon
referenspunkt i COLT:s IP-back-bone i
ett COLT-land och tillbaka

On-Net, <120

Off-Net, niva 1, Fran ditt tjianstegranssnitt i COLT:s

Premium DSL IP-natverk i ett COLT-land till var PoP-
punkt i New York och tillbaka

Anm:

i. COLT-landerna ar Osterrike, Belgien, Danmark,
Frankrike, Tyskland, Irland, Italien, Luxemburg,
Nederldnderna, Portugal, Spanien, Sverige, Schweiz
och Storbritannien.

Genomesnittlig tur-och-retur-
tidsfordrojning

Kompensation

(procent av manatlig
hyresavgift)

1 procent per enhet 6ver

110 procent av malet for tur-
och-retur-tidsférdréjning for de
platser som berors da vardet
overskrids. Hogst 5 procent av
den manatliga hyresavgiften
for den plats som paverkas

Mer an 10 procent éver
malet for tur-och-retur-
tidsfordrdjning i genomsnitt
under en kalendermanad

Vi ansvarar inte for underlatenhet att félja detta serviceavtal
om detta beror pa ett planerat avbrott eller pa faktorer bortom
var kontroll, till exempel:

a) Om det inte finns tillracklig stromfoérsérjning eller blir
stromavbrott i dina lokaler

b) Om det ar fel pa din utrustning

c) Om vi eller vara behdriga representanter inte far tillgang till
lokalen

d) Om felet beror pa att du eller dina anstallda eller agenter
har gjort nagot fel

e) Om de externa férhallandena pa Internet, till exempel i
form av DoS-attacker, inverkar pa atkomsten till Internet

Totalbeloppet for alla tilgodohavanden enligt detta
serviceavtal fér On-Net-tjanster far inte 6verstiga 40 procent
av den arliga hyresavgiften fér den berérda tjansten. Fér
Off-Net-tjanster som inte ar DSL-tjanster far totalbeloppet for
alla tillgodohavanden enligt detta serviceavtal inte 6verstiga
20 procent av den arliga hyresavgiften for den berdrda
tjansten. For DSL-tjanster far totalbeloppet for alla
tillgodohavanden enligt detta serviceavtal inte 6verstiga

5 procent av den arliga hyresavgiften for den berérda
tjansten.

Befintlig tjdnstepresentation

Lokaler anslutna till vart natverk, dar vi redan har genomfort
anslutningen din lokal eller vaningsplan och inga extra
kabeldragningar behdvs.

Ny tjdnstepresentation
Lokaler anslutna till vart natverk, dar extra kabeldragning
behdvs for att ansluta till din lokal eller vaningsplan.

Fel som inte paverkar tjansten
Alla fel eller tillstdnd som inte ar tjanstepaverkande fel.

Off-Net

En tjanst som helt eller delvis levereras via andra
leverantérers nat, eller en tjanst som inkluderar DSL-tjanster.
Vi meddelar vid bestéllningen om tjansten har en Off-Net-
anslutningskomponent.

On-Net
En tjanst som levereras helt och hallet via vart nat.

Tjanstepaverkande fel

Alla fel pa vara fiberkablar eller pa var éverférings_ eller
avslutningsutrustning som orsakar fullstandig eller delvis
forlust av signaler till din tjanst i ena 6verforingsriktningen
eller i bada riktningarna.

Tjanstetillganglighet

Den tidsperiod under vilken tjansten ar tillganglig, uttryckt
som en procentandel av den totala tiden for en méatperiod for
tjansten.

Mitperiod for tjansten
Matperioden ar ett ar raknat fran det datum da tjansten
aktiveras och fran varje foljande arsdag av det.
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